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การเขยีนรายงานประเมนิตนเองการเขยีนรายงานประเมนิตนเองการเขยีนรายงานประเมนิตนเองการเขยีนรายงานประเมนิตนเอง
ส่วนของขอ้มลูพื้นฐานขององคก์รส่วนของขอ้มลูพื้นฐานขององคก์รส่วนของขอ้มลูพื้นฐานขององคก์รส่วนของขอ้มลูพื้นฐานขององคก์ร

โดย รศโดย รศโดย รศโดย รศ. . . . ดรดรดรดร. . . . ชุลีรัตน์ จรัสกุลชยั ชุลีรัตน์ จรัสกุลชยั ชุลีรัตน์ จรัสกุลชยั ชุลีรัตน์ จรัสกุลชยั 

อังคารที่ อังคารที่ อังคารที่ อังคารที่ 17 17 17 17 พฤษภาคม พฤษภาคม พฤษภาคม พฤษภาคม 2559255925592559

วิทยาเขตกาํแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกาํแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกาํแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกาํแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.
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ที่มาและปญัหาที่มาและปญัหาที่มาและปญัหาที่มาและปญัหา

�มหาวทิยาลัยตอ้งนาํเกณฑ ์มหาวทิยาลัยตอ้งนาํเกณฑ ์มหาวทิยาลัยตอ้งนาํเกณฑ ์มหาวทิยาลัยตอ้งนาํเกณฑ ์EdPExEdPExEdPExEdPEx ใชใ้นการประเมินหน่วยงาน ในปี ใชใ้นการประเมินหน่วยงาน ในปี ใชใ้นการประเมินหน่วยงาน ในปี ใชใ้นการประเมินหน่วยงาน ในปี 2560 2560 2560 2560 

�ระยะแรก ปรับรายงานการประเมนิตนเอง ให้ส่วนขอ้มลูพื้นฐาน ให้นําระยะแรก ปรับรายงานการประเมนิตนเอง ให้ส่วนขอ้มลูพื้นฐาน ให้นําระยะแรก ปรับรายงานการประเมนิตนเอง ให้ส่วนขอ้มลูพื้นฐาน ให้นําระยะแรก ปรับรายงานการประเมนิตนเอง ให้ส่วนขอ้มลูพื้นฐาน ให้นํา
รายละเอยีดของโครงรา่งองค์กรของ รายละเอยีดของโครงรา่งองค์กรของ รายละเอยีดของโครงรา่งองค์กรของ รายละเอยีดของโครงรา่งองค์กรของ EdPExEdPExEdPExEdPEx ในใสใ่นรายงาน ในใสใ่นรายงาน ในใสใ่นรายงาน ในใสใ่นรายงาน 

�สภาพปญัหา สภาพปญัหา สภาพปญัหา สภาพปญัหา 
�ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในบริบทของโครงรา่งองคก์รคอือะไร ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในบริบทของโครงรา่งองคก์รคอือะไร ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในบริบทของโครงรา่งองคก์รคอือะไร ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในบริบทของโครงรา่งองคก์รคอือะไร 

�ขาดความรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียด นิยามคาํศพัท์ ของโครงรา่งองคก์รขาดความรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียด นิยามคาํศพัท์ ของโครงรา่งองคก์รขาดความรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียด นิยามคาํศพัท์ ของโครงรา่งองคก์รขาดความรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียด นิยามคาํศพัท์ ของโครงรา่งองคก์ร

�การจดัทาํข้อมลูดงักลา่วไมไ่ดถ้กูนาํมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร การจดัทาํข้อมลูดงักลา่วไมไ่ดถ้กูนาํมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร การจดัทาํข้อมลูดงักลา่วไมไ่ดถ้กูนาํมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร การจดัทาํข้อมลูดงักลา่วไมไ่ดถ้กูนาํมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร 

�ผู้บริหารมองวา่ ผู้บริหารมองวา่ ผู้บริหารมองวา่ ผู้บริหารมองวา่ ““““มันก็คอืระบบประกนัคณุภาพ อีกหนึง่รปูแบบมันก็คอืระบบประกนัคณุภาพ อีกหนึง่รปูแบบมันก็คอืระบบประกนัคณุภาพ อีกหนึง่รปูแบบมันก็คอืระบบประกนัคณุภาพ อีกหนึง่รปูแบบ” ” ” ” 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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EdPEx กบัการบรหิาร มธ. เพื�อ
ความเป็นเลศิ 
นี�... เร ื�องของใคร

1)เร ื�องของฉนั
2)เร ื�องของคณุ
3)เร ื�องของเขา
4)เร ื�องของ....ใครก็ไม่รู ้

EdPExEdPExEdPExEdPEx คืออะไรคืออะไรคืออะไรคืออะไร

หลักการบรหิารองคก์รการศกึษาเพือ่ความเปน็เลศิหลักการบรหิารองคก์รการศกึษาเพือ่ความเปน็เลศิหลักการบรหิารองคก์รการศกึษาเพือ่ความเปน็เลศิหลักการบรหิารองคก์รการศกึษาเพือ่ความเปน็เลศิ

3

คณุธรรม

ทําไมตอ้งใช ้ทําไมตอ้งใช ้ทําไมตอ้งใช ้ทําไมตอ้งใช ้

ความสาเรจ็ขององคก์รท ั�ง
ในปจัจุบนัและอนาคต

การส่งมอบคณุค่าที�ดขีึ�นให ้
ผูเ้รียน ลูกคา้ และผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยี

มกีารปรบัปรุงและเกดิการ
เรียนรูข้องสถาบนั

สมาชิกทกุคนในสถาบนัมกีาร
เรียนรูแ้ละพฒันา

การปรบัปรุงประสทิธิผล 
และขีดความสามารถ
โดยรวมขององคก์ร

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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EdPExEdPExEdPExEdPEx Model Model Model Model 2016201620162016
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ความคดิ ���� การกระทํา ����ความสําเรจ็Results

����

Process

����

Values

ค่านิยมหลกัค่านิยมหลกัค่านิยมหลกัค่านิยมหลกั: : : : EdPExEdPExEdPExEdPEx Core ValuesCore ValuesCore ValuesCore Values
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การศึกษาที	มุ่งเน้นผู้เรียน Student-centered Excellence

การจัดทาํโครงการองคก์ร การจัดทาํโครงการองคก์ร การจัดทาํโครงการองคก์ร การจัดทาํโครงการองคก์ร ((((Organization Profile)Organization Profile)Organization Profile)Organization Profile)

�โครงรา่งองค์การเป็นการบง่บอกถึงบริบทและอธบิายวธิกีารปฏบิตัิการของโครงรา่งองค์การเป็นการบง่บอกถึงบริบทและอธบิายวธิกีารปฏบิตัิการของโครงรา่งองค์การเป็นการบง่บอกถึงบริบทและอธบิายวธิกีารปฏบิตัิการของโครงรา่งองค์การเป็นการบง่บอกถึงบริบทและอธบิายวธิกีารปฏบิตัิการของ
องค์การ สภาพแวดล้อมการดาํเนนิการ ความสมัพันธท์ีส่ําคญัในการองค์การ สภาพแวดล้อมการดาํเนนิการ ความสมัพันธท์ีส่ําคญัในการองค์การ สภาพแวดล้อมการดาํเนนิการ ความสมัพันธท์ีส่ําคญัในการองค์การ สภาพแวดล้อมการดาํเนนิการ ความสมัพันธท์ีส่ําคญัในการ
ปฏิบัติการและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ซึ่งเปน็แนวทางที่ครอบคลมุระบบการปฏิบัติการและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ซึ่งเปน็แนวทางที่ครอบคลมุระบบการปฏิบัติการและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ซึ่งเปน็แนวทางที่ครอบคลมุระบบการปฏิบัติการและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ซึ่งเปน็แนวทางที่ครอบคลมุระบบการ
จัดการการดาํเนนิการองคก์ารโดยรวมจัดการการดาํเนนิการองคก์ารโดยรวมจัดการการดาํเนนิการองคก์ารโดยรวมจัดการการดาํเนนิการองคก์ารโดยรวม

�เป็นจดุเริ่มตน้ในการประเมนิตนเองของสถาบนัเป็นจดุเริ่มตน้ในการประเมนิตนเองของสถาบนัเป็นจดุเริ่มตน้ในการประเมนิตนเองของสถาบนัเป็นจดุเริ่มตน้ในการประเมนิตนเองของสถาบนั

�เป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรภายในตระหนกัถงึสิง่ทีส่ถาบนัเหน็วา่มีเป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรภายในตระหนกัถงึสิง่ทีส่ถาบนัเหน็วา่มีเป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรภายในตระหนกัถงึสิง่ทีส่ถาบนัเหน็วา่มีเป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรภายในตระหนกัถงึสิง่ทีส่ถาบนัเหน็วา่มี
ความสําคญัละสง่ผลตอ่ระบบการดําเนินการต่าง ๆความสําคญัละสง่ผลตอ่ระบบการดําเนินการต่าง ๆความสําคญัละสง่ผลตอ่ระบบการดําเนินการต่าง ๆความสําคญัละสง่ผลตอ่ระบบการดําเนินการต่าง ๆ

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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Organization Profile: Organization Profile: Organization Profile: Organization Profile: ตัวตนขององคก์รตัวตนขององคก์รตัวตนขององคก์รตัวตนขององคก์ร

OP

ลกัษณะ
องคก์รเรา

P1ก: เราเป็นใคร ทาํธุรกจิอะไร 
ภายใตก้ฎกตกิาอะไร

P1ข: เราเกี�ยวขอ้งกบั
องคก์รใดบา้งในสถานะใด

สถานการณ์
ที�เราเผชญิ

P2ก: ภาวะทางธุรกจิ 
การแข่งขนัและคู่แข่งสําคญั

P2ข: เราเก่ง ไม่เก่ง ในเร ื�อง
อะไร

P2ค: เราพฒันาตวัเอง
ใหเ้ก่งขึ Aนดว้ยวธิใีด

9

โครงร่างองคก์าร โครงร่างองคก์าร โครงร่างองคก์าร โครงร่างองคก์าร 

P.P.P.P.1 1 1 1 ลักษณะองคก์าร ลักษณะองคก์าร ลักษณะองคก์าร ลักษณะองคก์าร : : : : คุณลักษณะทีส่าํคญัของสถาบันคอือะไร คุณลักษณะทีส่าํคญัของสถาบันคอือะไร คุณลักษณะทีส่าํคญัของสถาบันคอือะไร คุณลักษณะทีส่าํคญัของสถาบันคอือะไร 

ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของสถาบันและความสัมพันธ์หลักหลักหลักหลักกับผู้เรียน 
ลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ คู่ความรว่มมือ คู่ความรว่มมือ คู่ความรว่มมือ และผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี 
           โดยตอบคาถามต่อไปนี้ 

กกกก. . . . สภาพแวดลอ้มขององคก์าร สภาพแวดลอ้มขององคก์าร สภาพแวดลอ้มขององคก์าร สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
((((1111) ) ) ) หลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร 

    สถาบันมีหลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร (ดูคําอธิบายหน้าถัดไป) ที่สําคัญอะไรบ้าง ความสําคัญเชิง
เปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร และบริการต่อความสําเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการ
อย่างไร ในการจัดหลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร หลักสตูร และบรกิาร 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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หลักสูตรและบริการทางการศกึษาหลักสูตรและบริการทางการศกึษาหลักสูตรและบริการทางการศกึษาหลักสูตรและบริการทางการศกึษา

หลกัสูตรและบริการ ความสาํคญัเชงิเปรยีบเทยีบของแต่ละหลกัสูตร 
และบรกิารต่อความสาํเร็จของสถาบนัคอือะไร 

สถาบนัใชว้ธิีการอย่างไร ในการจดัหลกัสูตร และ
บริการ 

หรือ กลไกในการส่งมอบ 

ลูกคา้ /ผูเ้รียนคือใคร

หลกัสูตร

• ระดบัปรญิญาตรี ผูเ้รยีน/ผูป้กครอง/(ปจัจบุนั, อนาคต)

• ระดบับณัฑติศึกษา

งานวจิยั ผูใ้ชง้านวชิา (จะลงรายละเอยีดหรอืไม)่

บรกิารวชิาการ ผูใ้ชบ้รกิาร

(บรกิารดา้นทาํนุบาํรงุ) ไมแ่น่ใจ เห็นมหีลาย OP กาํหนดดว้ย มนัเป็นพนัธ
กจิ ที5ตอ้งทาํ แต่ใขบ้รกิารภายนอกหรอืไม่

การพฒันานสิติ จะกาํหนดเป็นส่วนหนึ5งของการจดัการเรยีนการสอน
หรอืไม่

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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กรณีมีหลกัสูตรหลากหลาย
• จดักลุม่หลกัสูตร เช่น หลกัสูตร ป. ตร ีกี�หลกัสูตร 
• หรอืแยกตามกลุม่ผูเ้รยีน ที�ตอ้งใชท้กัษะต่างกนั เช่น เนน้สายศิลปะ  

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((2222))))

((((2222) ) ) ) วิสัยทศัน์ และวิสัยทศัน์ และวิสัยทศัน์ และวิสัยทศัน์ และพนัธพนัธพนัธพนัธกจิจดุประสงค ์กจิจดุประสงค ์กจิจดุประสงค ์กจิจดุประสงค ์

วิสัยทศัน ์ค่านิยม และพนัธกจิวิสัยทศัน ์ค่านิยม และพนัธกจิวิสัยทศัน ์ค่านิยม และพนัธกจิวิสัยทศัน ์ค่านิยม และพนัธกจิของสถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลกัสมรรถนะหลกัสมรรถนะหลกัสมรรถนะหลกัของ
สถาบันคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกจิพันธกจิพันธกจิพันธกจิของสถาบัน 
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คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะหลกั สมรรถนะหลกั สมรรถนะหลกั ((((core competency)core competency)core competency)core competency)

� เรื่องทีส่ถาบนัมคีวามชํานาญทีสุ่ดเรื่องทีส่ถาบนัมคีวามชํานาญทีสุ่ดเรื่องทีส่ถาบนัมคีวามชํานาญทีสุ่ดเรื่องทีส่ถาบนัมคีวามชํานาญทีสุ่ด
� สมรรถนะหลกัขอองคก์ารเปน็ขดีความสามารถเชงิกลยทุธท์ี่เปน็หวัใจสําคญั สมรรถนะหลกัขอองคก์ารเปน็ขดีความสามารถเชงิกลยทุธท์ี่เปน็หวัใจสําคญั สมรรถนะหลกัขอองคก์ารเปน็ขดีความสามารถเชงิกลยทุธท์ี่เปน็หวัใจสําคญั สมรรถนะหลกัขอองคก์ารเปน็ขดีความสามารถเชงิกลยทุธท์ี่เปน็หวัใจสําคญั 

� ซึ่งทําใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิหรอืสร้างความได้เปรยีบในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืในการบริการได้ หากขาดสมรรถนะหลักที่ซึ่งทําใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิหรอืสร้างความได้เปรยีบในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืในการบริการได้ หากขาดสมรรถนะหลักที่ซึ่งทําใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิหรอืสร้างความได้เปรยีบในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืในการบริการได้ หากขาดสมรรถนะหลักที่ซึ่งทําใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิหรอืสร้างความได้เปรยีบในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืในการบริการได้ หากขาดสมรรถนะหลักที่
จําเปน็ จําเปน็ จําเปน็ จําเปน็ 

� อาจส่งผลอยา่งมนียัยะสาํคญัตอ่ความทา้ทาย หรือความเสยีเปรยีบของสถาบนัในตลาดอาจส่งผลอยา่งมนียัยะสาํคญัตอ่ความทา้ทาย หรือความเสยีเปรยีบของสถาบนัในตลาดอาจส่งผลอยา่งมนียัยะสาํคญัตอ่ความทา้ทาย หรือความเสยีเปรยีบของสถาบนัในตลาดอาจส่งผลอยา่งมนียัยะสาํคญัตอ่ความทา้ทาย หรือความเสยีเปรยีบของสถาบนัในตลาด

� ความหมายจากเกณฑฉ์บบัดัง้เดมิ ความหมายจากเกณฑฉ์บบัดัง้เดมิ ความหมายจากเกณฑฉ์บบัดัง้เดมิ ความหมายจากเกณฑฉ์บบัดัง้เดมิ ((((ภาษาองักฤษภาษาองักฤษภาษาองักฤษภาษาองักฤษ)))) : The term : The term : The term : The term “ “ “ “ core competenciescore competenciescore competenciescore competencies” ” ” ” refers to your refers to your refers to your refers to your 
organizationorganizationorganizationorganization’’’’ssss areas of greatest expertise.areas of greatest expertise.areas of greatest expertise.areas of greatest expertise.

�Your organizationYour organizationYour organizationYour organization’’’’s core competenciess core competenciess core competenciess core competencies are those strategically important capabilities that areare those strategically important capabilities that areare those strategically important capabilities that areare those strategically important capabilities that are central to fulfilling your mission or central to fulfilling your mission or central to fulfilling your mission or central to fulfilling your mission or 
provide an advantageprovide an advantageprovide an advantageprovide an advantage in your market or service environment. in your market or service environment. in your market or service environment. in your market or service environment. 

�Core competenciesCore competenciesCore competenciesCore competencies frequently are challenging for competitors or suppliers andfrequently are challenging for competitors or suppliers andfrequently are challenging for competitors or suppliers andfrequently are challenging for competitors or suppliers and partners to imitate, and they may provide a partners to imitate, and they may provide a partners to imitate, and they may provide a partners to imitate, and they may provide a 
sustainablesustainablesustainablesustainable competitive advantage. competitive advantage. competitive advantage. competitive advantage. 

�Absence of a needed organizationalAbsence of a needed organizationalAbsence of a needed organizationalAbsence of a needed organizational core competency may result in a significant strategic challengecore competency may result in a significant strategic challengecore competency may result in a significant strategic challengecore competency may result in a significant strategic challenge or disadvantage in the marketor disadvantage in the marketor disadvantage in the marketor disadvantage in the market....

�Core competencies may involve technology expertise or uniqueCore competencies may involve technology expertise or uniqueCore competencies may involve technology expertise or uniqueCore competencies may involve technology expertise or unique educational programs and services that are responsive to educational programs and services that are responsive to educational programs and services that are responsive to educational programs and services that are responsive to 
thethethethe needs of your students, stakeholders, and market.needs of your students, stakeholders, and market.needs of your students, stakeholders, and market.needs of your students, stakeholders, and market.

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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พนัธกจิ

สมรรถนะหลกั

A

การเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี
B บณัพิตศึกษา และ การวิจยั C

การบริการวิชการ

P ใชเ้ทคโนโลยดีา้นการสอนอย่าง
มปีระสทิธิ8ภาพ

x x

Q วจิยัดา้น AI อย่างเป็นระบบ x x

R หลกัสูตรดา้นวทิยาการ
คอมพวิเตอร ์ที5ล ํ 9าสมยั

x x x
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ตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลัก

�วิทยาลยัพยาบาลไนตงิเกลวิทยาลยัพยาบาลไนตงิเกลวิทยาลยัพยาบาลไนตงิเกลวิทยาลยัพยาบาลไนตงิเกล (กรณีศึกษา ค.ศ. 2009) มีสมรรถนะหลักดังนี้
�มีการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลที่มีคุณภาพสูง
�ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
�การเรียนหลักสตูรพยาบาลทางไกลที่ล้ําสมัย

�ห้องปฏบิตักิารนวิเกรนห้องปฏบิตักิารนวิเกรนห้องปฏบิตักิารนวิเกรนห้องปฏบิตักิารนวิเกรน    (กรณีศึกษา ค.ศ. 2010) มีสมรรถนะหลักดังนี้
�วิจัยการเกษตรอย่างเป็นระบบ
�การบริหารจัดการสัญญาการวิจัยอย่างเป็นระบบ
�พัฒนาความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างคู่ความร่วมมือด้านการศึกษา รัฐบาล อุตสาหกรรมและ

วิทยาศาสตร์จนเป็นเส้นทางการค้า
�เชี่ยวชาญการวิจัยด้านการกลายของเอนโดสเปิร์มข้าวโพด การขยายพันธุ์และสรีระวิทยา การแยก

และดัดแปลงยีน เชื้อพันธุ์ข้าวสาลี และนาโนเทคโนโลยีธัญพืช

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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ตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลักตัวอย่าง สมรรถนะหลัก

�ธนาคารไตรววิธนาคารไตรววิธนาคารไตรววิธนาคารไตรววิ (กรณีศึกษาปี ค.ศ. 2011) มีสมรรถนะหลักดังนี้
�ให้บริการที่น่าจดจํา ด้วยความเข้าใจและก้าวเหนือความคาดหวังของลูกค้า
�มีการดําเนินการที่เป็นเลิศ แสดงให้เห็นถึงวินัยในกระบวนการและการชําระหนี้
�มีความคล่องตัวการการตัดสินใจและนําไปปฏิบัตไิด้อย่างรวดเร็ว

�ทิลทิลทิลทิลลงิเกต ลงิเกต ลงิเกต ลงิเกต ลิฟลิฟลิฟลิฟวิ่งวิ่งวิ่งวิ่ง (กรณีศึกษา 2012) มีสมรรถนะหลักดังนี้
�ออกแบบ สร้างสิ่งใหม่ และจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนวิถีชวีิตที่หลากหลายและทําให้มี

สุขภาพดี
�พัฒนาสมรรถนะด้านการบริการแกบุ่คลากร
�ออกแบบและให้บริการกิจกรรมการฟื้นฟูสภาพในชีวิตประจําวัน
�สร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิดความรู้สึกมีอํานาจควบคุมแก่ผู้พักอาศัย

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((3333))))
((((3333) ) ) ) ลักษณะโดยรวมของบคุลากร ลักษณะโดยรวมของบคุลากร ลักษณะโดยรวมของบคุลากร ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรบุคลากรบุคลากรบุคลากรเป็นอย่างไร สถาบันแบ่งบุคลากรบุคลากรบุคลากรบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็น
กลุ่มและประเภทประเภทประเภทประเภทอะไรบ้าง ข้อกําหนดด้านการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่ม
แต่ละประเภทประเภทประเภทประเภทมีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบสําคัญสําคัญสําคัญสําคัญอะไรที่ทําให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
จริงจังเพื่อให้สถาบันบรรลุพันธกิจพันธกิจพันธกิจพันธกิจและวิสยัทศัน ์บุคลากรวิสยัทศัน ์บุคลากรวิสยัทศัน ์บุคลากรวิสยัทศัน ์บุคลากรและภาระงานในสถาบันมีความความความความ
หลากหลายหลากหลายหลากหลายหลากหลายอย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ทําหน้าที่ต่อรองกับสถาบันคืออะไร ข้อกําหนดพิเศษด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยที่สําคัญของสถาบันคืออะไร 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

ตาราง ตาราง ตาราง ตาราง OPOPOPOP----1 1 1 1 ก ก ก ก ((((3333----1111) ) ) ) ลักษณะโดยรวมของบคุลากรและวุฒกิารศกึษาลักษณะโดยรวมของบคุลากรและวุฒกิารศกึษาลักษณะโดยรวมของบคุลากรและวุฒกิารศกึษาลักษณะโดยรวมของบคุลากรและวุฒกิารศกึษา

วุฒิการศึกษา
สายผูส้อน สายสนับสนุน

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ

ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
ปรญิญาเอก
รวม

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

22

มีองค์ประกอบสําคัญสําคัญสําคัญสําคัญอะไรที่ทําให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้
สถาบันบรรลุพันธกิจพันธกิจพันธกิจพันธกิจและวสิัยทศัน์วสิัยทศัน์วสิัยทศัน์วสิัยทศัน์
กลุ่มบคุลากร ความตอ้งการ/ความคาดหวงั องคป์ระกอบสาํคญัที�ทาํใหบ้คุลากรมุ่งมั �นต่อการบรรลพุนัธกิจ

และวิสยัทศัน์

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

23

คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 
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โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((3333))))

((((4444) ) ) ) สินทรัพย ์สินทรัพย ์สินทรัพย ์สินทรัพย ์

สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สําคัญอะไรบ้าง 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

25

ใสเ่ฉพาะที�มีผลการหลกัสูตร หรอื ทําใหห้ลกัสูตรมีความโดดเด่น หรอืใสเ่ฉพาะที�ตอ้งมีการ
บรหิารจดัการ

คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((3333))))

((((5555) ) ) ) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั กฎระเบยีบขอ้บงัคบั กฎระเบยีบขอ้บงัคบั กฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

สถาบันดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง กฎระเบียบ
ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยข้อกําหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/ 
วิทยฐานะการรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และ
กฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านหลกัสตูรและบรกิาร ด้านหลกัสตูรและบรกิาร ด้านหลกัสตูรและบรกิาร ด้านหลกัสตูรและบรกิาร ที่บังคับใช้
กับสถาบันมีอะไรบ้าง 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

26

• พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาตพิ.ศ.2542 ซึ5งว่าดว้ยขอ้กาหนดในการ จดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน : ประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน และ 
ภายนอก

• ระเบยีบของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ.2544 และระเบยีบสานกังบประมาณว่าดว้ยการบรหิาร
• พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบรหิาร กจิการบา้นเมอืงที5ดพี.ศ.2546

คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

ตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจาก UWSUWSUWSUWS

�TheTheTheThe    UniversityUniversityUniversityUniversity    ofofofof    WisconsinWisconsinWisconsinWisconsin----StoutStoutStoutStout    ((((UWUWUWUW----StoutStoutStoutStout) ) ) ) isisisis    oneoneoneone    ofofofof    thethethethe    13 13 13 13 publiclypubliclypubliclypublicly    
supportedsupportedsupportedsupported    universitiesuniversitiesuniversitiesuniversities    inininin    thethethethe    UniversityUniversityUniversityUniversity    ofofofof    WisconsinWisconsinWisconsinWisconsin    SystemSystemSystemSystem. . . . 

�UWUWUWUW----StoutStoutStoutStout’’’’s students attend one of three colleges:s students attend one of three colleges:s students attend one of three colleges:s students attend one of three colleges:
�1111. College of Human Development;. College of Human Development;. College of Human Development;. College of Human Development;

�2222. College of Technology, Engineering and Management; or. College of Technology, Engineering and Management; or. College of Technology, Engineering and Management; or. College of Technology, Engineering and Management; or

�3333. College of Arts and Sciences.. College of Arts and Sciences.. College of Arts and Sciences.. College of Arts and Sciences.

�UWUWUWUW----Stout offers a distinctive array of Stout offers a distinctive array of Stout offers a distinctive array of Stout offers a distinctive array of 27 27 27 27 undergraduate and undergraduate and undergraduate and undergraduate and 16 16 16 16 graduate graduate graduate graduate 
degree programs which, taken as a whole, are unique in the country.degree programs which, taken as a whole, are unique in the country.degree programs which, taken as a whole, are unique in the country.degree programs which, taken as a whole, are unique in the country.

28

OP OP OP OP UWUWUWUW----StoutStoutStoutStout
รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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ตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจาก UWSUWSUWSUWS
29

จากเรียนจากแชมป์ เพื่อเป็นแชมป์ สําหรับองค์กรอการศึกษา รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

ข้อบังคบัและมาตรฐานกํากบัข้อบังคบัและมาตรฐานกํากบัข้อบังคบัและมาตรฐานกํากบัข้อบังคบัและมาตรฐานกํากบั
30

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.

ตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจากตัวอย่างจาก MBCMBCMBCMBC
31

Our Mission

Our mission is to deliver excellent business programs and related 

learning opportunities that prepare individuals for successful careers and 

responsible leadership in business and society. 

Our Vision

Our vision is to be a premier business education provider that inspires 

and enhances individual, organizational, and societal journeys to 

performance excellence. 

Core Values

Excellence - Rigor, Innovation, Continuous Improvement

Accountability - Responsibility, Stewardship, Commitment

Integrity - Ethics, Honesty, Courage

Opportunity - Knowledge, Diversity, Leadership

Community - Citizenship, Society, Service

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

ตัวอย่าง ตัวอย่าง ตัวอย่าง ตัวอย่าง MCB MCB MCB MCB ((((ลักษณะโดยรวมของผูป้ฏิบตังิานลักษณะโดยรวมของผูป้ฏิบตังิานลักษณะโดยรวมของผูป้ฏิบตังิานลักษณะโดยรวมของผูป้ฏิบตังิาน))))

�A total of A total of A total of A total of 34 34 34 34 fullfullfullfull----time faculty (including dean), time faculty (including dean), time faculty (including dean), time faculty (including dean), 8 8 8 8 administrative staff and administrative staff and administrative staff and administrative staff and 13 13 13 13 partpartpartpart----time time time time 
adjunct faculty. adjunct faculty. adjunct faculty. adjunct faculty. 

�NonNonNonNon----unionized faculty across rank and typeunionized faculty across rank and typeunionized faculty across rank and typeunionized faculty across rank and type
�All but one tenured/tenureAll but one tenured/tenureAll but one tenured/tenureAll but one tenured/tenure----track faculty member holds a doctorate in discipline. The track faculty member holds a doctorate in discipline. The track faculty member holds a doctorate in discipline. The track faculty member holds a doctorate in discipline. The 

remaining lecturers and executive professors hold a Ph.D., M.B.A., or J.D., and many remaining lecturers and executive professors hold a Ph.D., M.B.A., or J.D., and many remaining lecturers and executive professors hold a Ph.D., M.B.A., or J.D., and many remaining lecturers and executive professors hold a Ph.D., M.B.A., or J.D., and many 
held senior positions in industry immediately preceding their hiring. held senior positions in industry immediately preceding their hiring. held senior positions in industry immediately preceding their hiring. held senior positions in industry immediately preceding their hiring. 

�The fullThe fullThe fullThe full----time faculty is time faculty is time faculty is time faculty is 76.576.576.576.5% male and % male and % male and % male and 79.579.579.579.5% Caucasian, and the largest minority % Caucasian, and the largest minority % Caucasian, and the largest minority % Caucasian, and the largest minority 
group is Hispanic (group is Hispanic (group is Hispanic (group is Hispanic (11.811.811.811.8%), with Asian and Native American percentages at %), with Asian and Native American percentages at %), with Asian and Native American percentages at %), with Asian and Native American percentages at 5.95.95.95.9% and % and % and % and 
2.92.92.92.9%, respectively. %, respectively. %, respectively. %, respectively. 

�Of the Of the Of the Of the 8 8 8 8 staff, four are assigned to an academic department, primarily as clerical and staff, four are assigned to an academic department, primarily as clerical and staff, four are assigned to an academic department, primarily as clerical and staff, four are assigned to an academic department, primarily as clerical and 
customer service support.customer service support.customer service support.customer service support.

32

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((4444))))

ขขขข....ความสมัพันธร์ะดับองคก์าร ความสมัพันธร์ะดับองคก์าร ความสมัพันธร์ะดับองคก์าร ความสมัพันธร์ะดับองคก์าร 

((((1111) ) ) ) โครงสรา้งองคก์าร โครงสรา้งองคก์าร โครงสรา้งองคก์าร โครงสรา้งองคก์าร 

โครงสร้างและระบบธรรมาระบบธรรมาระบบธรรมาระบบธรรมาภิภภิิภิบาลบาลบาลบาลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการ
รายงานระหว่างสภามหาวทิยาลัย/ สภาสถาบัน/ คณะกรรมการกากับดูแลองค์การ ผู้นาผู้นาผู้นาผู้นา
ระดับสงู ระดับสงู ระดับสงู ระดับสงู และองค์การแม่มีลักษณะเช่นใด (*) 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

33

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.

35

((((2222) ) ) ) ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 

ส่วนตลาด ส่วนตลาด ส่วนตลาด ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่าํคญัลูกค้ากลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่าํคญัลูกค้ากลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่าํคญัลูกค้ากลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่าํคญัของ
สถาบัน มีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคญั
อะไรบ้างต่อหลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร หลักสูตร และบรกิาร การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น ลูกค้ากลุม่อื่น 
และการปฏิบัติการความต้องการและความคาดหวังของ ส่วนตลาด ส่วนตลาด ส่วนตลาด ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อืน่ ลูกค้ากลุม่อืน่ ลูกค้ากลุม่อืน่ ลูกค้ากลุม่อืน่ และกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

การหาความต้องการการหาความต้องการการหาความต้องการการหาความต้องการกลุ่มผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีที่สาํคญั ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีที่สาํคญั ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีที่สาํคญั ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีที่สาํคญั 

�กลุ่มต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับทุกหมวดของ TQA 

�การหาความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบ้างต่อหลักสูตร และบริการหลักสูตร และบริการหลักสูตร และบริการหลักสูตร และบริการ
�สํารวจแบบมอือาชีพ และสิ่งทีไ่ดม้าตอ้งมนียัะตอ่ความสาํเร็จ สํารวจแบบมอือาชีพ และสิ่งทีไ่ดม้าตอ้งมนียัะตอ่ความสาํเร็จ สํารวจแบบมอือาชีพ และสิ่งทีไ่ดม้าตอ้งมนียัะตอ่ความสาํเร็จ สํารวจแบบมอือาชีพ และสิ่งทีไ่ดม้าตอ้งมนียัะตอ่ความสาํเร็จ 

�ได้มาแลว้ไปจดัทาํแผนงาน โครงการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการได้มาแลว้ไปจดัทาํแผนงาน โครงการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการได้มาแลว้ไปจดัทาํแผนงาน โครงการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการได้มาแลว้ไปจดัทาํแผนงาน โครงการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

�ต้องมีการประเมนิวา่ แผนงาน โครงการตา่ง ตอบสนองความตอ้งการหรอื ความคาดหวงัต้องมีการประเมนิวา่ แผนงาน โครงการตา่ง ตอบสนองความตอ้งการหรอื ความคาดหวงัต้องมีการประเมนิวา่ แผนงาน โครงการตา่ง ตอบสนองความตอ้งการหรอื ความคาดหวงัต้องมีการประเมนิวา่ แผนงาน โครงการตา่ง ตอบสนองความตอ้งการหรอื ความคาดหวงั
หรือไม ่หรือไม ่หรือไม ่หรือไม ่

�ตัวอย่างจากกรณศีึกษาตา่ง ๆ จะนํามาปรับใชก้ไ็ด ้เมื่อปรบัใชแ้ลว้ควรมกีารประเมนิตัวอย่างจากกรณศีึกษาตา่ง ๆ จะนํามาปรับใชก้ไ็ด ้เมื่อปรบัใชแ้ลว้ควรมกีารประเมนิตัวอย่างจากกรณศีึกษาตา่ง ๆ จะนํามาปรับใชก้ไ็ด ้เมื่อปรบัใชแ้ลว้ควรมกีารประเมนิตัวอย่างจากกรณศีึกษาตา่ง ๆ จะนํามาปรับใชก้ไ็ด ้เมื่อปรบัใชแ้ลว้ควรมกีารประเมนิ
ว่าใชค่วามต้องการ หรือ ความคาดหวงัหรอืไม ่ว่าใชค่วามต้องการ หรือ ความคาดหวงัหรอืไม ่ว่าใชค่วามต้องการ หรือ ความคาดหวงัหรอืไม ่ว่าใชค่วามต้องการ หรือ ความคาดหวงัหรอืไม ่

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

36



10/05/59

10

คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

กลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการ
38

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.

กลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการกลุ่มผู้เรียนและความตอ้งการ
39

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีผู้มีส่วนได้สว่นเสยีผู้มีส่วนได้สว่นเสยีผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
40

รศ. ดร. ชุลีรตัน์ จรสักุลชยั  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์ มก.
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Karamjeet Singh and Susima Weligamage,     THINKING THINKING THINKING THINKING 
TOWARDS STAKEHOLDER SATISFACTION IN HIGHER TOWARDS STAKEHOLDER SATISFACTION IN HIGHER TOWARDS STAKEHOLDER SATISFACTION IN HIGHER TOWARDS STAKEHOLDER SATISFACTION IN HIGHER 
EDUCATION: AN APPLICATION OF PERFORMANCE PRISMEDUCATION: AN APPLICATION OF PERFORMANCE PRISMEDUCATION: AN APPLICATION OF PERFORMANCE PRISMEDUCATION: AN APPLICATION OF PERFORMANCE PRISM

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

41

คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((5555))))

((((3333) ) ) ) ผู้ส่งมอบและคูค่วามรว่มมอื ผู้ส่งมอบและคูค่วามรว่มมอื ผู้ส่งมอบและคูค่วามรว่มมอื ผู้ส่งมอบและคูค่วามรว่มมอื 

ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการคู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการคู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการคู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการที่สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญัมีประเภทอะไรบ้าง 
กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ มีบทบาทอย่างไรต่อ

� ระบบงาน ระบบงาน ระบบงาน ระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการดําเนินการของหลักสตูรและบรกิารหลักสตูรและบรกิารหลักสตูรและบรกิารหลักสตูรและบรกิารและ
การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกคา้กลุม่อืน่ลูกคา้กลุม่อืน่ลูกคา้กลุม่อืน่ลูกคา้กลุม่อืน่

� การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน 

� สถาบันมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไม่คู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไม่คู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไม่คู่ความรว่มมอืทีเ่ปน็ทางการและไม่
เป็นทางการ เป็นทางการ เป็นทางการ เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมทําให้เกิดนวัตกรรมนวัตกรรมนวัตกรรมนวัตกรรมของสถาบันอย่างไร
สถาบันมีข้อกําหนดที่สําคญัสําคญัสําคญัสําคญัสาหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

43

ระบบงานระบบงานระบบงานระบบงาน

พนัธกิจ ระบบงานหลกั
Key Process

ลูกคา้
Students and 

other 
customers

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
(Stakeholders)

ผูส้่งมอบ
 (Suppliers)

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

44
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คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์คณะแพทยศาสตร์

รพรพรพรพ. . . . สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์ 

การสื่อสารการสื่อสารการสื่อสารการสื่อสาร

พนัธกิจ/ผูส้่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ/พนัธมิตร

บทบาท
กลไกในการสื�อสาร

ขอ้กาํหนด หรือ สารสนเทศ
การสื�อสาร

เครื5องมอื ความถี5

T1 T2 T3 T4 D W S Y

ผูใ้ชบ้ณัฑติ x x x

หน่วยงานใหท้นุ X

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

46

ดว้ยตารางแสดงระบบการสื5อสาร อาจรวมผูเ้รียนดว้ยก็ได ้
เครื5องมอื T1, … เช่น โทรศพัท ์email, FB, ประชมุ, web เป็นตน้
ความถี5 D, W, S, Y รายวนั สปัดาห ์ภาค และ ปี เป็นตน้ 

ห่วงโซอปุทานทางการศกึษาห่วงโซอปุทานทางการศกึษาห่วงโซอปุทานทางการศกึษาห่วงโซอปุทานทางการศกึษา

�ในการส่งมอบคณุคา่ใหผู้เ้รยีน ในการส่งมอบคณุคา่ใหผู้เ้รยีน ในการส่งมอบคณุคา่ใหผู้เ้รยีน ในการส่งมอบคณุคา่ใหผู้เ้รยีน 

�พิจารณา Model ทางธุรกิจ การส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ประกอบด้วยสอง
กิจกรรม กิจกรรมหลัก และ กิจกรรมสนับสนุน  

�สร้างคุณค่าให้ลูกค้า เช่น การจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า � เป็นการสร้างคุณค่าให้
ลูกค้า ไม่จําเป็นต้องมาซื้อที่ร้านโดยตรง 

�วิธีการส่งสินค้า ต้องมีกิจกรรมอื่นสนับสนุน เช่น การสั่งซื้อสินค้าแบบออนไลน์ การ
จัดส่งภายในหนึ่งวัน หรือ จัดส่งทุกสัปดาห์ 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

47

a generic value chain for a typical manufacturing business.

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

48

Michael Porter http://www.cmu.edu/erm/concepts/value.html
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รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

49

Michael Porter http://www.cmu.edu/erm/concepts/value.html
รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

50

http://www.cmu.edu/erm/concepts/value.html

หนึ่งในตัวอย่าง ห่วงโซอ่ปุทานของการสร้างหลกัสูตรหนึ่งในตัวอย่าง ห่วงโซอ่ปุทานของการสร้างหลกัสูตรหนึ่งในตัวอย่าง ห่วงโซอ่ปุทานของการสร้างหลกัสูตรหนึ่งในตัวอย่าง ห่วงโซอ่ปุทานของการสร้างหลกัสูตร

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

51

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((6666))))

P.P.P.P.2 2 2 2 สภาวการณ์ขององคก์ารสภาวการณ์ขององคก์ารสภาวการณ์ขององคก์ารสภาวการณ์ขององคก์าร: : : : สภาวการณเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบันเปน็อยา่งไร สภาวการณเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบันเปน็อยา่งไร สภาวการณเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบันเปน็อยา่งไร สภาวการณเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบันเปน็อยา่งไร 

ให้อธิบายสภาพแวดล้อมดา้นการแขง่ขนั ให้อธิบายสภาพแวดล้อมดา้นการแขง่ขนั ให้อธิบายสภาพแวดล้อมดา้นการแขง่ขนั ให้อธิบายสภาพแวดล้อมดา้นการแขง่ขนั ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
ที่ทีท่ี่ที่สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ และระบบการปรบัปรงุและระบบการปรบัปรงุและระบบการปรบัปรงุและระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการของสถาบัน ของสถาบัน ของสถาบัน ของสถาบัน 

กกกก....สภาพด้านการแขง่ขนั สภาพด้านการแขง่ขนั สภาพด้านการแขง่ขนั สภาพด้านการแขง่ขนั 

((((1111) ) ) ) ลําดับในการแขง่ขัน ลําดับในการแขง่ขัน ลําดับในการแขง่ขัน ลําดับในการแขง่ขัน 

สถาบันอยู่ที่ลําดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษาสถาบันมีจานวนและประเภท
ของคู่แข่ง เป็นอย่างไร 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.
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รายละเอยีดเรือ่งลําดบัในการแขง่ขัน รายละเอยีดเรือ่งลําดบัในการแขง่ขัน รายละเอยีดเรือ่งลําดบัในการแขง่ขัน รายละเอยีดเรือ่งลําดบัในการแขง่ขัน 

�ทบทวนดวูสิยัทัศน์ ความทา้ยทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ ทบทวนดวูสิยัทัศน์ ความทา้ยทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ ทบทวนดวูสิยัทัศน์ ความทา้ยทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ ทบทวนดวูสิยัทัศน์ ความทา้ยทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ 

�ต้องการเทยีบในเรือ่งใด งานวิจยั คุณภาพบณัฑติ ต้องการเทยีบในเรือ่งใด งานวิจยั คุณภาพบณัฑติ ต้องการเทยีบในเรือ่งใด งานวิจยั คุณภาพบณัฑติ ต้องการเทยีบในเรือ่งใด งานวิจยั คุณภาพบณัฑติ 

�เทียบในมมุใด เทียบในมมุใด เทียบในมมุใด เทียบในมมุใด 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

53

โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((7777))))

((((2222) ) ) ) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสาหรับการสร้างนวัตกรรมนวัตกรรมนวัตกรรมนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

((((3333) ) ) ) ข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ ข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ ข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ ข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชน
วิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญที่สําคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชน
วิชาการมีอะไรบ้าง มีข้อจํากัดอะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆเหล่านี้ (ถ้ามี) 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

54

ตัวอย่าง ตัวอย่าง ตัวอย่าง ตัวอย่าง ::::สภาวะการแข่งขนัสภาวะการแข่งขนัสภาวะการแข่งขนัสภาวะการแข่งขนั

UWUWUWUW----Stout Stout Stout Stout เผชิญสภาวะการแข่งขนัในสองรูปแบบ คือ 

�การแข่งขนัดา้นคณาจารย ์ซึ�งมีการแย่งคณาจารยท์ี�มีความรูค้วามสามารถระหว่าง
มหาวิทยาลยัที�มีภารกจิคลา้ยคลงึกนั 

�การแข่งขนัดา้นนกัศึกษา UWUWUWUW----Stout Stout Stout Stout เผชิญการแข่งขนัทั�งจากมหาวิทยาลยัที�อยู่ในระบบ
มหาวิทยาลยัแห่งรฐัวิสคอนซินดว้ยกนัเอง มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัในรฐัมนิิสโซตา 
ตลอดจนมหาวิทยาลยัระดบัประเทศ และวิทยาลยัธุรกจิเอกชน
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบของข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบของข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบของข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบของ UWSUWSUWSUWS

�กับมหาวทิยาลยัในรฐัวสิคอนซินด้วยกนักับมหาวทิยาลยัในรฐัวสิคอนซินด้วยกนักับมหาวทิยาลยัในรฐัวสิคอนซินด้วยกนักับมหาวทิยาลยัในรฐัวสิคอนซินด้วยกนั

�กับมหาวทิยาลยัระดับประเทศทีม่ีภารกจิและหลักสตูรที่คลา้ยคลึงกนั อาทิ กับมหาวทิยาลยัระดับประเทศทีม่ีภารกจิและหลักสตูรที่คลา้ยคลึงกนั อาทิ กับมหาวทิยาลยัระดับประเทศทีม่ีภารกจิและหลักสตูรที่คลา้ยคลึงกนั อาทิ กับมหาวทิยาลยัระดับประเทศทีม่ีภารกจิและหลักสตูรที่คลา้ยคลึงกนั อาทิ 
California Polytechnic State UniversityCalifornia Polytechnic State UniversityCalifornia Polytechnic State UniversityCalifornia Polytechnic State University––––San Luis Obispo, Ferris State San Luis Obispo, Ferris State San Luis Obispo, Ferris State San Luis Obispo, Ferris State 
University, and the New Jersey Institute of Technology University, and the New Jersey Institute of Technology University, and the New Jersey Institute of Technology University, and the New Jersey Institute of Technology     

�เข้ารว่มการเทียบเคยีงผลกบัเครือขา่ยมหาวทิยาลัยของประเทศ เข้ารว่มการเทียบเคยีงผลกบัเครือขา่ยมหาวทิยาลัยของประเทศ เข้ารว่มการเทียบเคยีงผลกบัเครือขา่ยมหาวทิยาลัยของประเทศ เข้ารว่มการเทียบเคยีงผลกบัเครือขา่ยมหาวทิยาลัยของประเทศ 
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สภาวะการแขง่ขันสภาวะการแขง่ขันสภาวะการแขง่ขันสภาวะการแขง่ขัน

�MCB competes for qualified students and faculty. MCB competes for qualified students and faculty. MCB competes for qualified students and faculty. MCB competes for qualified students and faculty. 

�Primary competition for students comes from other Colorado public and Primary competition for students comes from other Colorado public and Primary competition for students comes from other Colorado public and Primary competition for students comes from other Colorado public and 
private universities, including three key competitors. private universities, including three key competitors. private universities, including three key competitors. private universities, including three key competitors. 

�MCBMCBMCBMCB’’’’s student population is roughly half that of two other public ins student population is roughly half that of two other public ins student population is roughly half that of two other public ins student population is roughly half that of two other public in----state state state state 
peers. peers. peers. peers. 

�Another private inAnother private inAnother private inAnother private in----state peer is also larger, with a fullstate peer is also larger, with a fullstate peer is also larger, with a fullstate peer is also larger, with a full----time faculty over time faculty over time faculty over time faculty over 
twice that of MCBtwice that of MCBtwice that of MCBtwice that of MCB’’’’s. s. s. s. 
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โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((8888))))

ขขขข. . . . บริบทเชงิกลยทุธ ์บริบทเชงิกลยทุธ ์บริบทเชงิกลยทุธ ์บริบทเชงิกลยทุธ ์

ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีส่ําคญัความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีส่ําคญัความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีส่ําคญัความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีส่ําคญัด้านหลกัสูตรและบรกิาร หลกัสูตรและบรกิาร หลกัสูตรและบรกิาร หลกัสูตรและบรกิาร 
การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรบุคลากรบุคลากรบุคลากรมีอะไรบ้าง 
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บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายและการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็น ความทา้ยทาย การไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

ดา้นระบบและกลไกการบรหิารจดัการตามพนัธกจิ 

ดา้นการเรยีนการสอน 

ดา้นวจิยั 

บรกิารวชิาการและการฝึกอบรม 

ดา้นทรพัยากรบคุคล 

รศ. ดร. ชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มก.

59

ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ UWUWUWUW----Stout Stout Stout Stout 

�Offer high quality, challenging academic programs that influence and respond to a Offer high quality, challenging academic programs that influence and respond to a Offer high quality, challenging academic programs that influence and respond to a Offer high quality, challenging academic programs that influence and respond to a 
changing society.changing society.changing society.changing society.

�Preserve and enhance our educational processes through the application of active Preserve and enhance our educational processes through the application of active Preserve and enhance our educational processes through the application of active Preserve and enhance our educational processes through the application of active 
learning principleslearning principleslearning principleslearning principles

�Promote excellence in teaching, research, scholarship, and service.Promote excellence in teaching, research, scholarship, and service.Promote excellence in teaching, research, scholarship, and service.Promote excellence in teaching, research, scholarship, and service.
�Recruit and retain a diverse university population.Recruit and retain a diverse university population.Recruit and retain a diverse university population.Recruit and retain a diverse university population.
�Foster a collegial, trusting, and tolerant environment.Foster a collegial, trusting, and tolerant environment.Foster a collegial, trusting, and tolerant environment.Foster a collegial, trusting, and tolerant environment.
�Provide safe, accessible, effective, efficient, and inviting physical facilities.Provide safe, accessible, effective, efficient, and inviting physical facilities.Provide safe, accessible, effective, efficient, and inviting physical facilities.Provide safe, accessible, effective, efficient, and inviting physical facilities.
�Provide responsive, efficient, and costProvide responsive, efficient, and costProvide responsive, efficient, and costProvide responsive, efficient, and cost----effective (educational support) programs and effective (educational support) programs and effective (educational support) programs and effective (educational support) programs and 

services.services.services.services.
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ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ ความทา้ทายเชิงกลยุทธท์ีส่าํคัญของ MCBMCBMCBMCB

�MCB must overcome four strategic challenges.MCB must overcome four strategic challenges.MCB must overcome four strategic challenges.MCB must overcome four strategic challenges.

�Difficult Fiscal Environment. A recessionary economyDifficult Fiscal Environment. A recessionary economyDifficult Fiscal Environment. A recessionary economyDifficult Fiscal Environment. A recessionary economy

�Maintaining a HighMaintaining a HighMaintaining a HighMaintaining a High----Quality Faculty. Quality Faculty. Quality Faculty. Quality Faculty. 

�High Quality Student Recruitment. High Quality Student Recruitment. High Quality Student Recruitment. High Quality Student Recruitment. 

�Market Reputation Matching Program Quality.Market Reputation Matching Program Quality.Market Reputation Matching Program Quality.Market Reputation Matching Program Quality.
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โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  โครงร่างองคก์าร  ((((8888))))

คคคค. . . . ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนินการ ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนินการ ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนินการ ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนินการ 

ส่วนประกอบทีส่าํคัญส่วนประกอบทีส่าํคัญส่วนประกอบทีส่าํคัญส่วนประกอบทีส่าํคัญของระบบการปรับปรุงผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการผลการดาํเนนิการของสถาบัน ซึ่ง
รวมถึงกระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการทีส่ําคญักระบวนการทีส่ําคญักระบวนการทีส่ําคญักระบวนการทีส่ําคญั
ระดับสถาบัน 
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ตัวอย่าง ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ ตัวอย่าง ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ ตัวอย่าง ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ ตัวอย่าง ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 
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