
แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ช้ันปีท่ี ................คณะ ………………………………………… หลักสตูร (สาขาวิชา)..............................ปกต/ินานาชาติ/พิเศษ......... วิทยาเขต…………………………….…. 
 

รายการ 
 

ความพึงพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. หลักสูตร            
1.1 ความน่าสนใจของรายวิชาต่างๆในหลักสูตร        
1.2 เน้ือหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความต้องการของนิสิต        
1.3 เนื้อหาวิชามีความทันสมัย        
1.4 การเปิดโอกาสให้เลือกเรียนวิชาต่างๆ        
1.5 การได้รับการพัฒนาทางด้านคุณธรรม จริยธรรม        
1.6 การได้รับการพัฒนาทางด้านความรู้        
1.7 การได้รับการพัฒนาทักษะทางปัญญา สามารถน าความรู้
ไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ถูกต้องและเหมาะสม 

       

1.8 การได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการรับผิดชอบ 

       

1.9 การได้รับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีท่ีจ าเป็น 

       

2. อาจารย์        
2.1 วิธีการสอน        
2.2 ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเน้ือหาวิชา          
2.3 วิธีการวัดผลและประเมินผล        
2.4  ความเหมาะสมของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา        
3. สื่อ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน        
3.1 ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน 

       

3.2 ความหลากหลายของสื่อ เอกสารและอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน 

       

3.3 ความทันสมัยของสื่อ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน 

       

4.ห้องเรียน           
4.1 ความเหมาะสมของขนาดห้องเรียนกับจ านวนนิสิต        
4.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ห้องเรียน 

       

5.ห้องปฏิบัติการคณะ          
5.1 ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องปฏิบัติการ        
5.2 ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์        
6. ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย        
6.1 ความพร้อมของระบบป้องกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ        
6.2 ระบบไฟฟ้าของอาคารในคณะ          
7. ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อมคณะ          
7.1 การปรับแต่ง สถานท่ี ภายในคณะให้สวยงาม และเป็น
มิตร ต่อสิ่งแวดล้อม   

       

7.2 ความสะอาดของสถานท่ีและพื้นท่ีโดยรอบอาคาร        
7.3 ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารภายในคณะ        



 

รายการ 
 

ความพึงพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

การให้บริการของมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต         
8.ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และการฝึกอบรมการใช้งาน         
8.1 ความทันสมัยและความพอเพียงของทรัพยากร 
ในห้องสมุด  (หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลและโสตทัศนวัสดุฯ) 

       

8.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้        
8.3 ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อมการให้บริการ 

       

8.4 ความสะดวกในการใช้บริการห้องสมุด        
8.5 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
9. การให้บริการงานทะเบียนนิสิต         
9.1 ระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่าย         
9.2 การให้บริการออนไลน์ระบบสารสนเทศนิสิต        
9.3 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักทะเบียนฯ / หน่วย
ทะเบียนวิทยาเขต 

       

10. การให้บริการคอมพิวเตอร์และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เนต          
10.1 ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
ส่วนกลางระดับวิทยาเขต 

       

10.2 ระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมท่ัวถึงทุกหน่วยงานและ
สามารถเชื่อมต่อใช้งานได้สะดวก 

       

10.3 การให้บริการปรึกษาปัญหาคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง   

       

11..การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล        
11.1 การให้บริการของแพทย์        
11.2 การให้บริการของพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี         
11.3 ขั้นตอนและระยะเวลารอรับบริการ        
11.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้สวยงามและเหมาะสม         
11.5 ความเพียงพอของยาและเวชภัณฑ์        
12.การจัดการและบริการด้านอาหาร        
12.1 ความเหมาะสมด้านราคา ปริมาณ  และคุณภาพอาหาร        
12.2 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบการ           
12.3 ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ในการใช้งาน        
12.4 ความสะอาดภายในโรงอาหารกลางและบริเวณโดยรอบ        

  



รายการ 
 

ความพึงพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

13. การจัดการและบริการด้านสนามกีฬา        
13.1 คุณภาพมาตรฐานของสนามกีฬา         
13.2 คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณ์การกีฬา         
13.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์การกีฬา        
13.4 สิ่งอ านวยความสะดวกและความพร้อมของสนามกีฬา 
เช่นแสงสว่าง ความสะอาด ฯลฯ  

       

13.5 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
14. การให้บริการของอาคารเรียนรวม/ศูนย์เรียนรวม         
14.1 การจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอน  

       

14.2 การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอน  

       

14.3 ความเหมาะสมของขนาดห้องเรียนของอาคารเรียนรวม
กับจ านวนนิสิต 

       

15. ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย         
15.1 ความพร้อมของระบบป้องกันอัคคีภัยของ  
     อาคารส่วนกลางภายในวิทยาเขต  

       

15.3 ระบบไฟฟ้าของอาคารส่วนกลางภายในวิทยาเขต         
15.4 ความสะอาดของระบบน้ าประปาและน้ าดื่ม         
15.4 การก าจัดขยะและน้ าเสียภายในวิทยาเขต          
15.5 การดูแลความปลอดภัยในวิทยาเขต        
16. ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อมของวิทยาเขต        
16.1 การปรับแต่ง สถานท่ี ภายในวิทยาเขตให้สวยงาม และ
เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม  

       

16.2 ความสะอาดของอาคารสถานท่ีและพื้นท่ีโดยรอบอาคาร         
16.3 ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารส่วนกลางภายใน
วิทยาเขตต่างๆ  

       

16.4 ความเพียงพอของพื้นท่ีการส่งเสริมกิจกรรมทางด้าน
ศิลปะ และวัฒนธรรม   

       

17.การให้บริการกิจการนิสิต        
17.1 การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา              
17.2 การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่นิสิต           
17.3 การให้การสนับสนุนกิจกรรมของนิสิต           

 




