แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555
1. ประเมินตามรูปแบบ 5 องค์ประกอบ  

สำหรับหน่วยงานสนับสนุน จำนวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานเลขานุการ (สนล.)  ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี (ศสวท.)  และโครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา
2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน  

ประกอบด้วยกรรมการ 2 ชุด ดังนี้
1. คณะกรรมการประเมินตามองค์ประกอบ โดยประเมินองค์ประกอบเดียวกันทุกหน่วยงานแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 ประเมินองค์ประกอบที่ 1, 3, 4 และ 5 รวม 7 ตัวบ่งชี้

กลุ่มที่ 3 ประเมินองค์ประกอบที่ 2  รวม 13 ตัวบ่งชี้
หมายเหตุ กรรมการกลุ่มที่ 2 ประเมินเฉพาะหน่วยงานที่เป็นสายวิชา
2. คณะกรรมการสรุปผลการประเมินคุณภาพหน่วยงาน โดยนำผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของคณะกรรมการชุดที่ 1 มาสรุปเป็นผลการประเมินของหน่วยงาน 
3. วิธีการประเมิน

พิจารณาจากรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน  และเอกสารหลักฐาน 
4. วันเวลาที่ประเมิน

7-10 พฤษภาคม 2556 โดยคณะกรรมการแต่ละชุดมีกำหนดการประเมิน ดังนี้



7-8 พฤษภาคม 
ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินตามองค์ประกอบ



9   พฤษภาคม 
ประเมินโดยคณะกรรมการสรุปผลการประเมินคุณภาพหน่วยงาน



10  พฤษภาคม
คณะกรรมการสรุปผลการประเมินคุณภาพหน่วยงาน แจ้งผลด้วยวาจา

5. กำหนดส่ง SAR และรายงานการประเมินคุณภาพ

หน่วยงานต้องส่งต้นฉบับ SAR จำนวน 1 ชุด (ไม่ต้องเย็บเล่ม) พร้อมซีดีไฟล์ข้อมูล ภายในวันอังคารที่ 30 เมษายน 2556 และส่งรายงานการประเมินคุณภาพ (SAR ที่มีผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ) จำนวน 1 เล่ม ภายในวันศุกร์ที่ 28 มิถุนายน 2556 ที่หน่วยประกันคุณภาพ  

6. การแจ้งผลการประเมินคุณภาพ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน ส่งรายงานผลการประเมิน ให้หน่วยประกันคุณภาพ ภายในวันจันทร์ที่ 27 พฤษภาคม 2556 
หน่วยประกันคุณภาพ ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงาน ภายในวันจันทร์ที่ 3 มิถุนายน 2556 

7. กำหนดส่งแผนพัฒนาปรับปรุง
หลังจากหน่วยงานได้รับรายงานผลการประเมิน หน่วยงานต้องจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค. 01) ส่งหน่วยประกันคุณภาพ ภายในวันศุกร์ที่ 28 มิถุนายน 2556
การกำหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน
กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ ไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน สำหรับการประเมินเป้าหมาย ให้ระบุเพียงบรรลุ เป้าหมาย หรือไม่บรรลุเป้าหมาย
สำหรับความหมายของคะแนน มีดังนี้
คะแนน 0.00-1.50
หมายถึง

การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
คะแนน 1.51-2.50
หมายถึง

การดำเนินงานต้องปรับปรุง
คะแนน 2.51-3.50
หมายถึง

การดำเนินงานระดับพอใช้
คะแนน 3.51-4.50
หมายถึง

การดำเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51-5.00
หมายถึง

การดำเนินงานระดับดีมาก
การประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
การประเมินเป้าหมาย ไม่มีการกำหนดค่าคะแนน พิจารณาจากผลการดำเนินงานในรอบปีที่ประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ ถ้าตัวบ่งชี้ใดมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือสูงกว่าเป้าหมาย ถือว่าบรรลุ เป้าหมาย  ทั้งนี้ การกำหนดเป้าหมายไม่ควรกำหนด ต่ำกว่าผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา
ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน
การประเมินคุณภาพภายในสำหรับหน่วยงานสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ตาม 5 องค์ประกอบคุณภาพ โดยประเมินสำนักงานเลขานุการ จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ โครงการจัดส่วนงานจัดการศึกษา  จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ และศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี จำนวน 17 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้ประเมินคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2555
	องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้
	รอบระยะเวลา
	สนล.
	ส่วนงานฯ
	ศสวท.

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ (1 ตัวบ่งชี้)

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
(สกอ.1.1)
	กระบวนการพัฒนาแผน
	ปีงบประมาณ
	√
	√
	 √

	องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก (13 ตัวบ่งชี้)

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
(มก.)
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
(มก.)
	การปรับปรุงงาน 
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3

(สมศ.11)
	การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
	ปีการศึกษา
	√*
	×
	×

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
(มก.)
	การให้บริการแก่นิสิต 
	ปีการศึกษา
	×
	√
	×

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
(สกอ.4.1)
	ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
(สกอ.4.2)
	ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
(สกอ.4.3)
	เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
	ปีงบประมาณ
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8

(สกอ.5.1)
	ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.9
(สกอ.5.2)
	กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 
(สมศ.5)
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
	ปีปฏิทิน
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.11
(สมศ.6)
	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
	ปีปฏิทิน
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.12
(สมศ.8)
	ผลการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.13

(สมศ.9)
	ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
	ปีการศึกษา
	×
	×
	√*

	องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ  (5 ตัวบ่งชี้)

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
(มก.)
	 ภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้างาน
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
(มก.)
	ระบบการพัฒนาบุคลากร 
	ปีการศึกษา
	√
	×
	×

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.3
 (มก.)   
	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	 (สกอ. 7.2)
	การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.4
(สกอ. 7.4)
	ระบบบริหารความเสี่ยง
	ปีการศึกษา
	√
	√
	√

	องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบ่งชี้)

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1

(มก.)
	ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	ปีงบประมาณ
	√
	×
	×

	องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (2 ตัวบ่งชี้)

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1

(มก.)
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของสำนักงานเลขานุการ
	ปีการศึกษา
	√
	×
	×

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
(สกอ. 9.1)
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	×
	√
	√

	รวม
	11
	9
	17


หมายเหตุ   * หมายถึง ผลการดำเนินงานในภาพรวมของคณะฯ
ตารางที่ 2
ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2555 แยกตามด้านปัจจัยนำเข้า              ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต
	องค์ประกอบที่
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	-
	ตัวบ่งชี้ 1.1
	-
	1

	2. ภารกิจหลัก
	ตัวบ่งชี้ 2.7
	ตัวบ่งชี้ 2.2, 2.4-2.6,
2.8-2.9
	ตัวบ่งชี้ 2.1, 2.3,2.10-2.13
	13

	3. การบริหารและจัดการ
	ตัวบ่งชี้ 3.3
	ตัวบ่งชี้ 3.2, 3.4, 3.5
	ตัวบ่งชี้ 3.1
	5

	4. การเงินและงบประมาณ
	-
	ตัวบ่งชี้ 4.1
	-
	1

	5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	-
	ตัวบ่งชี้ 5.1
	-
	1

	รวม
	2
	12
	7
	21


องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 


กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1)

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้

หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุนของคณะ คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือสนับสนุนภารกิจด้านอื่นๆ ของคณะ ในการดำเนินงานจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ดำเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของคณะ มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น หน่วยงาน ต้องกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ตลอดจนมีการจัดทำแผนดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
นิยามศัพท์
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของหน่วยงานโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่กำหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของหน่วยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแต่ละ    กลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ์ โดยหน่วยงานนำแผนกลยุทธ์มาจัดทำแผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจำปี
แผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดำเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะที่ได้รับมอบหมายให้กำกับดูแลหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างานภายใน (ถ้ามี) หรือ ผู้แทนแต่ละหน่วยงานย่อยภายใน โดยให้หัวหน้าหน่วยงานกำหนดให้กรรมการหนึ่งคนทำหน้าที่กรรมการและเลขานุการ
รอบระยะเวลา    

รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2556)
เกณฑ์มาตรฐาน 
1. 
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริหารหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของคณะ 
2. 
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน
3. 
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน
4. 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน
5. 
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน
6.
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และคณบดี เพื่อพิจารณา
7. 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และคณบดี เพื่อพิจารณา
8. 
มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน หรือคณบดี ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
8 ข้อ


ตัวอย่างแนวการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. 
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริหารหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของคณะ 
  หน่วยงาน.........................มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะ โดย..........................(อธิบายว่าดำเนินการอย่างไร ที่ไหน เมื่อไหร่)  (1.1-1-1) และบุคลากรมีส่วนร่วม...........................(อธิบายว่าบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างไร) (1.1-1-2)  และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ.................... (1.1-1-3)
2. 
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน

  หน่วยงาน.........................มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากร โดย............................... (อธิบายว่าดำเนินการอย่างไร) (1.1-2-1) 
3. 
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน

  หน่วยงาน.........................มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี 2555 ตามพันธกิจ ........... ด้าน คือ ด้าน.......................(ระบุว่าด้านใดบ้าง) โดย................................(อธิบายว่าดำเนินการอย่างไร ที่ไหน เมื่อไหร่) (1.1-3-1)และได้แผนปฏิบัติการประจำปี 2555 (1.1-3-2)
4. 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน

  หน่วยงาน.........................มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย ดังนี้
	ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
	ค่าเป้าหมาย

	1. .......................................
	......................................

	2. .......................................
	......................................

	3. .......................................
	......................................

	ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี
	ค่าเป้าหมาย

	1. .......................................
	......................................

	2. .......................................
	......................................

	3. .......................................
	......................................


หมายเหตุ

ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายที่แสดงในตาราง จะต้องตรงกับตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายในเล่มแผนกลยุทธ์ (1.1-4-1) และแผนปฏิบัติการประจำปี (1.1-4-2) ของหน่วยงาน
5. 
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน
  หน่วยงาน......................... มีจำนวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งหมด จำนวน............โครงการ และมีการดำเนินการ จำนวน...........โครงการ ซึ่งครบทุกพันธกิจที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ (1.1-5-1) 
6.
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และคณบดี เพื่อพิจารณา
              หน่วยงาน......................... มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี ปีละ .......... ครั้ง โดย............................(อธิบายว่า ดำเนินการอย่างไร พร้อมทั้งแสดงหลักฐาน) (1.1-6-1) 
7. 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และคณบดี เพื่อพิจารณา
              หน่วยงาน......................... มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ประจำปี 2555 โดย..............................(เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์กับคาเปาหมายที่กำหนดไว้ ดังตัวอย่างของคณะ) (1.1-7-1) และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําหน่วยงาน หรือรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณา (1.1-7-2)
8. 
มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน หรือคณบดี ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน
  คณะกรรมการประจำหน่วยงาน หรือคณบดี...........พิจารณารายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกุลยุทธ์ แล้วมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ .......................(จากรายงานการประชุม 1.1-7-2) 
  หน่วยงาน.........................ได้ดำเนินการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ โดย.......................(อธิบายว่ามีการเปลี่ยนแปลงจากแผลกลยุทธ์เดิมอย่างไร) (1.1-8-1) และแผนปฏิบัติการประจำปี โดย.............................. (แสดงให้เห็นว่าแผนปฏิบัติการประจำปี 2556 มีการเปลี่ยนแปลงจากแผนปฏิบัติการประจำปี 2555 อย่างไร)(1.1-8-2)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	1.1กระบวนการพัฒนาแผน 

	1.1-1-1 โครงการที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)

	
	1.1-1-2 แผนกลยุทธ์ของสายวิชาที่มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะ มหาวิทยาลัย (โดยต้องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน เป็นวาระเพื่อพิจารณา )

	
	1.1-1-3 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจำหน่วยงาน/คณะ  ที่มีวาระเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

	
	1.1-2-1 รายงานการประชุมอาจารย์/บุคลากรที่มีวาระแจ้งแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือ บันทึกแจ้งแผนกลยุทธ์ให้บุคลากรให้หน่วยงานภายในทราบ

	
	1.1-3-1 โครงการที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)

	
	1.1-3-2  แผนปฏิบัติการประจำปี 2555

	
	1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ที่มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย

	
	1.1-4-2 แผนปฏิบัติการประจำปีที่มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย

	
	1.1-5-1 สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน

	
	1.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ที่แสดงให้เห็นถึงการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ ของแผนปฏิบัติการประจำปี (2 ครั้ง)

	
	1.1-7-1 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 

	
	1.1-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน/บันทึกข้อความถึงคณบดี

	
	1.1-8-1 แผนกลยุทธ์ที่มีการแก้ไข  ที่แสดงความเชื่อมโยงการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน/คณบดี จากข้อ 7

	
	1.1-8-2 แผนปฏิบัติการประจำปี 2556 ที่แสดงความเชื่อมโยงการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน/คณบดี  จากข้อ 7


องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มก.)  

ชนิดของตัวบ่งชี้  
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้

เพื่อพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อการให้บริการ ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งจากคณาจารย์ บุคลากร และนิสิต ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสำคัญ คือ 
1. 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

2. 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

นิยามศัพท์
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ

รอบระยะเวลา

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 - 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์การประเมิน
ใช้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5)
ข้อมูลที่ต้องการ
1. 
หลักฐานที่แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. 
จำนวนการให้บริการทั้งหมด
3. 
จำนวนการให้บริการที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

วิธีการคำนวณ 


ความพึงพอใจ   =   
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 ค่าเฉลี่ยการให้บริการที่ i  (คะแนนเต็ม 5)
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 จำนวนคนที่ตอบแบบสอบถามของการให้บริการที่ i


 i   =   1 ถึง p


 p  =   จำนวนการให้บริการทั้งหมด
ตัวอย่างการคำนวณ 
หน่วยงาน ก มีผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 บริการ รายละเอียดดังนี้ 
บริการที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 3.55  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  90 คน

บริการที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 4.00  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  80 คน

บริการที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.85  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  95 คน

บริการที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 4.30  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  90 คน

บริการที่ 5 มีค่าเฉลี่ย 4.15  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  85 คน

	ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  =
	(3.55×90)+(4.00×80)+(3.85×95)+(4.30×90)+(4.15×85)

	
	90+80+95+90+85





               =   3.965   =  3.97
             คะแนนที่ได้            =   3.97  คะแนน
หมายเหตุ  หน่วยงานสามารถเลือกแนวทางการประเมินได้ตามความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน มากที่สุด โดยเสนอแนวทางการประเมินฯ ไว้ 2 แนวทาง ดังนี้
1. ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากแบบสอบถามชุดเดียวที่สอบถามการให้บริการของหน่วยงานในภาพรวม
2. ใช้คะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากแบบสอบถามในแต่ละกระบวนการที่หน่วยงานให้บริการ  
3. ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี อนุโลมให้ใช้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการได้
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
หน่วยงาน................ มีจำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่ให้บริการทั้งหมด จำนวน ................. โครงการ/กิจกรรม และมีจำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน ...............โครงการ/กิจกรรม  และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ............. รายละเอียดดังนี้ 


กิจกรรมที่ .......... มีค่าเฉลี่ย .................  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  ................. คน


กิจกรรมที่ .......... มีค่าเฉลี่ย .................  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  ................. คน


กิจกรรมที่ .......... มีค่าเฉลี่ย .................  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  ................. คน
	ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  =
	(....... × ........) + (........ × ........) + (......... × ........)

	
	........ + ....... + ........





      =   ..................... (ทศนิยม 2 ตำแหน่ง)
             คะแนนที่ได้  =   ……………….  คะแนน
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	มก. 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	2.1-1  ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ


ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
การปรับปรุงงาน (มก.)  

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้


การที่องค์กรจะมีสมรรถนะสูงสุดภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงได้นั้นจำเป็นจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวิธีการปรับปรุงการทำงานนั้นต้องมาจากการร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นระบบในทุกภาคส่วน เพื่อให้งานมีความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ สามารถลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การปรับปรุงการทำงานยังเป็นยุทธวิธีสำหรับพัฒนาบุคลากรให้เติบโตไปพร้อมๆ กับองค์กรด้วย
นิยามศัพท์
การปรับปรุงงาน หมายถึง การหาวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

การปรับปรุงการบริการ หมายถึง การปรับปรุงงานบริการ เพื่อให้การบริการดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรในหน่วยงานหลายประการ ทั้งด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้
1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้กับที่ควรจะเป็นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้
2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความสำเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน
3. ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกำหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทำให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต
4. ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอำนาจหน้าที่ และส่งผ่านคำสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถดำเนินงานตามแผนงานง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีขึ้น
5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทำได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น
รอบระยะเวลา    
รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน
1. หน่วยงาน ต้องมีหัวข้อในการปรับปรุงงานไม่น้อยกว่า 2 หัวข้อ (หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ สนล. อนุโลมให้ใช้ 1 หัวข้อได้)และนำเสนอหัวข้อโครงการปรับปรุงงานผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน (สำนักงานเลขานุการ ให้ใช้ที่ประชุมหัวหน้างานของสำนักงานเลขานุการ)
2. มีการจัดทำกิจกรรมการปรับปรุงงาน พร้อมระบุเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการปรับปรุงงานหรือ กระบวนการ PDCA  และบรรจุกิจกรรมการปรับปรุงงานไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน
3. มีการดำเนินการตามโครงการปรับปรุงงานให้แล้วเสร็จภายในรอบหนึ่งปี และมีการรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการที่ยังไม่แล้วเสร็จ โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
5. มีการประเมินโครงการปรับปรุงงานจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. หน่วยงาน ต้องมีหัวข้อในการปรับปรุงงานไม่น้อยกว่า 2 หัวข้อ (หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ สนล. อนุโลมให้ใช้ 1 หัวข้อได้) และนำเสนอหัวข้อโครงการปรับปรุงงานผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน (สำนักงานเลขานุการ ให้ใช้ที่ประชุมหัวหน้างานของสำนักงานเลขานุการ)
หน่วยงาน............. มีหัวข้อในการปรับปรุงงาน จำนวน.........หัวข้อ คือ......................... (2.2-1-1)
2. มีการจัดทำกิจกรรมการปรับปรุงงาน พร้อมระบุเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการปรับปรุงงานหรือ กระบวนการ PDCA  และบรรจุกิจกรรมการปรับปรุงงานไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน
                   หน่วยงาน............. มีแผนกิจกรรมการปรับปรุงงาน โดยมีเป้าหมาย.............. มีผู้รับผิดชอบ และกระบวนการปรับปรุงงาน ที่ชัดเจน และบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน (2.2-2-1) 
3. มีการดำเนินการตามโครงการปรับปรุงงานให้แล้วเสร็จภายในรอบหนึ่งปี และมีการรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
    หน่วยงาน............. มีการรายงานผลการดำเนินงาน (2.2-3-1) การปรับปรุงงาน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ครั้งที่ ........ เมื่อ ............... (2.2-3-2)
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการที่ยังไม่แล้วเสร็จ โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
    หน่วยงาน............. มีการติดตามผลการดำเนินงาน การปรับปรุงงาน ในการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ครั้งที่ ........ เมื่อ ............... (2.2-4-1)
5. มีการประเมินโครงการปรับปรุงงานจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
    หน่วยงาน............. มีการประเมินโครงการปรับปรุงงาน ในการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ครั้งที่ ........ เมื่อ ............... (2.2-5-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	มก. 2.2 การปรับปรุงงาน  
	2.2-1-1  รายงานการประชุม (ถ้ามี)

	
	2.2-2-1  แผนกิจกรรมการปรับปรุงงาน ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

	
	2.2-3-1  รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงงาน

	
	2.2-3-2  รายงานการประชุม 

	
	2.2-4-1  รายงานการประชุม 

	
	2.2-5-1  รายงานการประชุม


ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11)  

(ประเมินเฉพาะสำนักงานเลขานุการ)

ชนิดของตัวบ่งชี้  
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้

ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จำเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม
รอบระยะเวลา

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 - 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นิสิต และ/หรือบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และ/หรือนิสิตที่เกี่ยวกับประเด็น 1 – 4 ไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
การให้บริการแก่นิสิต (มก.)  (ประเมินเฉพาะโครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา)

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้
การให้บริการแก่นิสิต เป็นภารกิจที่โครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา สนับสนุนพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตของคณะ โดยการจัดบริการด้านกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอน เช่น การบริการด้านงานทะเบียน ด้านกิจกรรมนิสิต รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา ควรดำเนินการให้มีการประเมินผลการให้บริการ เพื่อจะได้นำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
นิยามศัพท์
การให้บริการแก่นิสิต หมายถึง การดำเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการด้านกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอน เช่น การบริการด้านงานทะเบียน ด้านกิจกรรมนิสิต รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ เป็นต้น 
รอบระยะเวลา    
รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการแก่นิสิตเป็นประจำทุกปี
2. มีการประเมินครบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ
3. มีนิสิตทั้งหมดทุกระดับเข้าประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 หรือจำนวนที่เป็นตัวแทนตามหลักสถิติที่ยอมรับได้
4. มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นิสิต ไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
5. มีการนำผลประเมินการให้บริการแก่นิสิตในข้อ 4 รายงานต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


หมายเหตุ     การเก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 ให้รวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมนิสิตทุกระดับ (นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษา)
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. มีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการแก่นิสิตเป็นประจำทุกปี
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยโครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการแก่นิสิต ได้มีการประเมินการให้บริการแก่นิสิต โดย................................... (อธิบายให้เห็นว่ามีการดำเนินการอย่างไร)  (2.4-1-1)
2. มีการประเมินครบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ
    ในการประเมินการให้บริการแก่นิสิต มีการประเมินครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ (2.4-2-1)
3. มีนิสิตทั้งหมดทุกระดับเข้าประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 หรือจำนวนที่เป็นตัวแทนตามหลักสถิติที่ยอมรับได้
    คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีจำนวนนิสิตทั้งหมด.............คน โดยมีนิสิตที่เข้าประเมินการให้บริการแก่นิสิต จำนวน.........คน คิดเป็นร้อยละ............. (2.4-3-1)
4. มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นิสิต ไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
    ปีการศึกษา 2555 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นิสิต เท่ากับ.......... (2.4-4-1)
5. มีการนำผลประเมินการให้บริการแก่นิสิตในข้อ 4 รายงานต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต
    (อธิบายให้เห็นว่า มีการนำผลการประเมินการให้บริการแก่นิสิต มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการอย่างไร) (2.4-5-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	มก. 2.4  การให้บริการแก่นิสิต  
	2.4-1-1  แบบประเมิน/เว็บไซต์

	
	2.4-2-1  แบบประเมิน/เว็บไซต์

	
	2.4-3-1  สรุปผลการประเมินการให้บริการแก่นิสิต

	
	2.4-4-1  สรุปผลการประเมินการให้บริการแก่นิสิต

	
	2.4-5-1  รายงานการประชุม หรือหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง


ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
       ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1) (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบ่งชี้         กระบวนการ
รอบระยะเวลา           รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2555 – 31 พ.ค. 2556)

เกณฑมาตรฐาน
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของหน่วยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
4. มีการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของหน่วยงานในประเด็นต่อไปนี้
• หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
• หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
• สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย
• กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค์
การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)

อัตลักษณ์ของหน่วยงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น
7.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของหน่วยงาน
เกณฑการประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ตัวอย่างแนวการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

ให้พิจารณาจากการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของคณะในปีที่ผ่านมา คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร เป็นแนวทางเพิ่มเติม
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของหน่วยงานและดําเนินการตามระบบที่กําหนด
1.1 หน่วยงานควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือกลุม บุคคลที่รับผิดชอบและมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ำเสมอเพื่อบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของหน่วยงาน
1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานวิจัย เชนงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนิสิต หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย  เปนตน
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชน  1) การกําหนดใหนิสิตบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย  2) การกําหนดใหนิสิตระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรค ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย 3) การกําหนดใหนิสิตทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ(visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรคของอาจารย     4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนิสิต หรือสงเสริมนิสิตเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ  5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนเปนตน
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย
3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน วางแผน และรับ   เขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนิสิตบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและตางประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของหน่วยงาน ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคและตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ
3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโสการเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกคณะ/มหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่มีคุณคา อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนิสิตหลังปริญญาเอก และนิสิตบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง
3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวของแกอาจารยและนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด
3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในหน่วยงานใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน
4. มีการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น หน่วยงานจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาสสรางผลงานที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยในโอกาสตอไป สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้นคณะอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ ที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของคณะ
หน่วยงานควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัยหองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัยดังนี้
5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย    ของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือผลงานตามความตองการของประเทศหรือของทองถิ่นอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนิสิตบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก  4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) เปนตน
5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของหน่วยงาน ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยวิจัยหรือกลุมวิจัยหรือศูนยวิจัยสามารถใชรวมกันไดหรือหากไมมีศูนยเครื่องมือระดับสูงดังกลาวก็ตองจัดระบบผานเครือขายทั้งในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย
5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอื่นที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย โดยเฉพาะในชวงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวิจัย
5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5ดานตอไปนี้ 1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของคณะทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของคณะในการเผยแพรผลงาน  4) ขอมูลดานระบบและกลไกของคณะในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตรและการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา 5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ    หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอื่นๆ ของคณะที่เกี่ยวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น
หน่วยงานจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสม่ำเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้งในประเด็นงานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของคณะ
    หน่วยงานนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ตองทําเพื่อการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณที่ตองใชหากจําเปน กําหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามที่กําหนด
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
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	2.5-2-1  ประกาศทุนยุววิจัย


	
	2.5-2-2  กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)

	
	2.5-3-1  โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

	
	2.5-3-2  เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่จรรยาบรรณ และสาระน่ารู้สำหรับนักวิจัย

	
	2.5-4-1  ประกาศหลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนวิจัย ปีงบประมาณ 2555

	
	2.5-4-2  ประกาศแจ้งผลการพิจารณาจัดสรรทุนวิจัย ปีงบประมาณ 2555

	
	2.5-5-1  ประกาศหลักเกณฑ์การให้เงินรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่

	
	2.5-5-2  ประกาศแจ้งผลผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผู้ที่ได้รับรางวัล

	
	2.5-5-3  สรุปจำนวนผลงานวิจัย ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการนำเสนอผลงานต่างประเทศ

	
	2.5-5-4  แบบเสนอของบประมาณรายจ่าย ของปีงบประมาณ 2555

	
	2.5-6-1  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4. และ 5.

	
	2.5-7-1  รายงานการประชุมของคณะกรรมการวิจัย (ที่แสดงให้เห็นถึงการนำผลการประเมิน ไปปรับปรุงการสนับสนุนการวิจัย)


ตัวบ่งชี้ที่ 2.6           ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.2)  
 

      (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบ่งชี้        กระบวนการ
รอบระยะเวลา          รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2555 – 31 พ.ค. 2556)

เกณฑมาตรฐาน
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ
4. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
เกณฑการประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการครบ 5 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป และครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุ่ม


ตัวอย่างแนวการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

ให้พิจารณาจากการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของคณะในปีที่ผ่านมา คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร เป็นแนวทางเพิ่มเติม
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
วางแนวทางขั้นตอนและหลักเกณฑตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร  2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค  4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การ    จายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุด  เนนของแตละหน่วยงาน
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพื่อให   เปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมคัดสรรวิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคงความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณเชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัยคัดสรรคผลงานที่นา จะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของผลงานวิเคราะหสังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจไดจัดหมวดหมูความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร
3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ
นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพรสูสาธารณชนผาน สื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุม    เปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับนอกจากนั้นการประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกาชุมชน และองคกรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน

4. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน
สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชนเชน   1) กําหนดขั้นตอนวิธีการ และผูรับผิดชอบเพื่อ  เปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน  2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากคณะ (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย  3) ผู้รับผิดชอบริเริ่มประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (start – up company) เปนตน
5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช้ประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
หน่วยงานวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรองทํา  ขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ แกอาจารย นักวิจัย และคณะ/มหาวิทยาลัย ในการเจรจาเชิงธุรกิจหรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารยนักวิจัย และของคณะ/มหาวิทยาลัย ในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการซื้อขายหรือทําธุรกิจที่เปนผลจากงานวิจัยโดย     เปนหลักเกณฑที่โปรงใส เปนที่ยอมรับของทุกฝาย
6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร(เฉพาะ   กลุม ค1 และ ง)
วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา  2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสินทางปญญาหรือสํานักงานเทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.6 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

	2.6-1-1  ประกาศหลักเกณฑ์การให้เงินรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่

	
	2.6-1-2  ประกาศแจ้งผลผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผู้ที่ได้รับรางวัล

	
	2.6-1-3  สรุปจำนวนผลงานวิจัย ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการนำเสนอผลงานต่างประเทศ

	
	2.6-1-4  แบบเก็บวิจัย 1 บทความวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์

	
	2.6-2-1  คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการรวบรวมคัดสรรค์ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย 
ให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้

	
	2.6-2-2  รายงานการประชุม

	
	2.6-3-1  เว็บไซต์เผยแพร่องค์ความรู้

	
	2.6-4-1  หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานภายนอก

	
	2.6-5-1  ระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากงานวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551

	
	2.6-5-2  ระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพท์ทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากวิทยานิพนธ์

	
	2.6-6-1  เอกสารการบริการงานทรัพย์สินทางปัญญา 
แบบฟอร์มบันทึกข้อความการยืนขอสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ในนามมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
แบบฟอร์มการขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร งานทรัพย์สินทางปัญญา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	
	2.6-6-2  เว็บไซต์ ศสวท. http://rpttc.flas.kps.ku.ac.th/2011/

	
	2.6-6-3 แบบเก็บวิจัย 4 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร


ตัวบงชี้ที่ 2.7             เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (สกอ.4.3)
                             (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบงชี้
        ปจจัยนําเขา
รอบระยะเวลา
         รอบปงบประมาณ (1 ต.ค. 2554 – 30 ก.ย. 2555)

เกณฑการประเมิน
ใหแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยเกณฑประเมินจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้
1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกคณะที่กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 =180,000 บาทขึ้นไปตอคน
2) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกคณะที่กําหนดใหคะแนนเต็ม5 =75,000 บาทขึ้นไปตอคน
วิธีการคํานวณ
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกหนวยงานตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย =
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2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได =
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× 5

แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 2 กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โดยในปีงบประมาณ 2555 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีเงินสนับสนุนงานวิจัย จากภายใน จำนวน................บาท จากภายนอก จำนวน............บาท รวมทั้งหมด จำนวน.............บาท มีอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน......คน คิดเป็นผลการดำเนินงาน............................. บาท/คน เท่ากับ...........คะแนน   และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีเงินสนับสนุนงานวิจัย จากภายใน จำนวน................บาท จากภายนอก จำนวน............บาท รวมทั้งหมด จำนวน.............บาท มีอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน......คน คิดเป็นผลการดำเนินงาน............................. บาท/คน เท่ากับ...........คะแนน
ดังนั้น คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีผลการดำเนินงานเฉลี่ยทั้ง 2 สาขา เท่ากับ............................
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.7 เงินสนับสนุนงาน วิจัยและงานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจำ 
	2.7-1 รายชื่องานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
(แบบเก็บวิจัย 2 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

	
	2.7-2 สัญญารับทุนงานวิจัยที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 


ตัวบงชี้ที่ 2.8

ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม (สกอ.5.1) (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบงชี้

กระบวนการ
รอบระยะเวลา

รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2555 – 31 พ.ค. 2556)
เกณฑมาตรฐาน
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
เกณฑการประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีการกำหนดภาระกิจการบริการทางวิชาการแก่สังคม ไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี โดยในปีการศึกษา 2555 มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ทั้งหมด จำนวน............โครงการ (2.8-1-1) ซึ่งมีขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการ ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด (กรณีที่เป็นโครงการพัฒนาวิชาการ) มีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ (2.8-1-2)
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน จำนวน...............โครงการ ดังนี้
1. โครงการ..........................................บูรณาการกับการเรียนการสอน รายวิชา............................โดย..............................................................................................................................................(อธิบายว่าบูรณาการอย่างไร)
2. โครงการ..........................................บูรณาการกับการเรียนการสอน รายวิชา............................โดย..............................................................................................................................................(อธิบายว่าบูรณาการอย่างไร) (2.8-2-1 / 2.8-2-2)
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ โดย..............................................................................................(อธิบายให้เห็นว่า 1) มีการนําผลการวิจัยไปสูการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (2.8-3-1) หรือ 2) มีการนําความรู ประสบการณจากการใหบริการวิชาการแก่สังคม กลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการวิจัย) (2.8-3-2)
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยทางวิชาการ โดยการมีส่วนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนิสิต ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับโครงการ (2.8-4-1 , 2.8-4-2) และแผนงาน (ถ้ามี) (2.8-4-3) 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย

   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาแผนงานบริการวิชาการ และพัฒนากระบวนการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม อยางสม่ำเสมอและเปนรูปธรรม (2.8-5-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.8 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 

	2.8-1-1 แผน-ผล งานการบริการวิชาการแก่สังคม

	
	2.8-1-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

	
	2.8-2-1 มคอ. 3/มคอ. 5 ที่แสดงแนวการสอนที่มีการบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน

	
	2.8-2-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการ ที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน

	
	2.8-3-1 โครงการ/ผลงานวิจัยที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคม

	
	2.8-3-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการกับการวิจัย

	
	2.8-4-1 รายงานผลการประเมินความสำเร็จการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน (สรุปแบบประเมิน ซึ่งถามอาจารย์ นักศึกษาและผู้รับบริการ)  

	
	2.8-4-2 รายงานผลการประเมินความสำเร็จการบูรณาการวิชาการกับงานวิจัย 
(สรุปแบบประเมิน ซึ่งถามอาจารย์ และผู้รับบริการ)

	
	2.8-4-3 สรุปผลการประเมินความสำเร็จของแผนงานบริการวิชาการ (ถ้ามี และมีการกำหนดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยไว้ในแผน) 

	
	2.8-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการที่มีการนำผลการประเมินในข้อ 4 ไปปรับปรุงแผนงานบริการวิชาการ และ/หรือ ไปปรับปรุงโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย


ตัวบงชี้ที่ 2.9

กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ.5.2) (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบงชี้

กระบวนการ
รอบระยะเวลา

รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2555 – 31 พ.ค. 2556)

เกณฑมาตรฐาน
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของหน่วยงาน
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชนหรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพรสูสาธารณชน
เกณฑการประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 5 ข้อ


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของหน่วยงาน
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน (อธิบายให้เห็นว่ามีการสำรวจความต้องการ โดยทำอย่างไร และนำข้อมูลจากผลการสำรวจมาจัดทำแผนงานบริการวิชาการ) (2.9-1-1, 2.9-1-2) 
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการกับ..............................(ผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการ ในลักษณะของการสรางเครือขาย ระหวางบุคคลหรือ  หนวยงานในรูปแบบตางๆ) (2.9-2-1)
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ........................................(อธิบายว่า มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมอย่างไร เช่น ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิดกับนิสิต อาจารยและบุคลากรผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรูความเชี่ยวชาญไปใชประโยชน การสื่อสาร การชี้แจงแนะนําใหผูรับบริการและประชาชน) (2.9-3-1) 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการที่มีผลกระทบต่อชุมชนและสังคม ไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ ระบบและกลไกการใหบริการ รวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ (2.9-4-1, 2.9-4-2)
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพรสูสาธารณชน
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มีการถายทอดความรูที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการสูบุคลากรภายในคณะ และเผยแพร่สู่สาธารณะชน โดย.............................. (อธิบายให้เห็นว่ามีการเผยแพร่อย่างไร) (2.9-5-1) 

แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.9 กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

	2.9-1-1 รายงานผลการสำรวจความต้องการของชุมชน องค์กร

	
	2.9-1-2 แผนงานโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับผลสำรวจในข้อ 1

	
	2.9-2-1 เอกสารความร่วมมือของหน่วยงาน องค์กร ชุมชน ในการทำโครงการบริการวิชาการ / โครงการบริการวิชาการ (ถ้ามีการระบุความร่วมมือไว้ในโครงการ)

	
	2.9-3-1 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการ โดยมีการสรุปถึงผลที่ได้จากโครงการต่อชุมชน องค์กรนั้น หรือประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ

	
	2.9-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน มีการนำผลการประเมินโครงการบริการวิชาการที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคม ไปปรับปรุงการดำเนินงาน

	
	2.9-4-2 แผนการบริการวิชาการ/ระเบียบ/คำสั่ง/ประกาศ ที่มีการเชื่อมโยงกับข้อเสนอแนะจากกรรมการประจำหน่วยงาน และผลประเมินในข้อ 3  

	
	2.9-5-1 เว็บไซต์หรือจุลสาร วารสาร ที่มีการเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการ หรือ เอกสารบริการวิชาการของโครงการ


ตัวบงชี้ที่ 2.10
งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.5)

(ประเมินเฉพาะ ศสวท.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้
	ค่าน้ำหนัก
	ระดับคุณภาพงานวิจัย

	0.25
	มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติหรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

	0.50
	มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในปรกาศของ สมศ. 

	0.75
	มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com)โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

	1.00
	มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล ISI และ Scopus


วิธีการคำนวณ
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เกณฑ์การให้คะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ดังนี้
	กลุ่มสาขาวิชา
	ร้อยละ

	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	20

	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	10


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
ให้ใช้ข้อมูลแบบเก็บวิจัย 1 บทความวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์ และรายงานตามแบบฟอร์มการเขียน SAR ซึ่งบรรจุอยู่ใน CD 
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.10 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
	2.10-1 แบบเก็บวิจัย 1 บทความวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์ 

	
	2.10-2 เรื่องเต็มผลงานวิจัย ที่อยู่ในเล่มวารสารที่ตีพิมพ์ /สำเนา/ Proceeding




หมายเหตุ
1. สามารถนับผลงานวิทยานิพนธ์ของอาจารย์ได้
2. ไม่สามารถนับผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตได้ หากมีการรายงานในตัวบ่งชี้ สมศ.3 หรือ สมศ.4 แล้ว
ตัวบงชี้ที่ 2.11
งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน (สมศ.6)   (ประเมินเฉพาะ ศสวท.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้
ผลผลิต
วิธีการคำนวณ
ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน
                                        จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
เกณฑ์การให้คะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน

ใช้ช้อมูลจากแบบเก็บวิจัย 2 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และรายงานตามแบบฟอร์มการเขียน SAR ซึ่งบรรจุอยู่ใน CD
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.11 งานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ (ตัวบ่งชี้เลือก)

	2.11-1 รายชื่องานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ ในปีปฏิทิน 2555 (งานวิจัยเสร็จปีไหนก็ได้ แต่ต้องนำมาใช้ประโยชน์ในปีปฏิทิน 2555)  ตามแบบฟอร์มใน SAR และแบบเก็บวิจัย 2 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

	
	2.11-2 หนังสือรับรองการการใช้ประโยชน์ 


หมายเหตุ 
1. การใช้ประโยชน์ต้องเกิดขึ้นกับบุคคล หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเท่านั้น
2. ในกรณีที่งานวิจัยมีการนำไปใช้ประโยชน์มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีที่มีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ้ำกัน
ตัวบงชี้ที่ 2.12       ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน
 
 การสอนและการวิจัย (สมศ.8)  (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบงชี้
 ผลผลิต
วิธีการคำนวณ
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เกณฑ์การให้คะแนน

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน
ข้อมูลประกอบการพิจารณา
1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจำได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวลความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจัยโดยอาจไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ตำรา หรืองานวิจัย ขยายผลนำไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือนำไปสู่การเปิดรายวิชาใหม่
2. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน และโครงการวิชาการที่เป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการในปีที่ประเมิน โครงการหนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการเรียนการสอน และการวิจัยก็ได้
3. การบริการวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ทั้งการประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน

ใช้ช้อมูลจากแบบเก็บบริการวิชาการ 1  งานบริการวิชาการแก่สังคม และรายงานตามแบบฟอร์มการเขียน SAR ซึ่งบรรจุอยู่ใน CD
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	2.12 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย
	2.12-1 แบบเก็บบริการวิชาการ 1  งานบริการวิชาการแก่สังคม


ตัวบงชี้ที่ 2.13      ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก (สมศ.9) 
  (ประเมินเฉพาะ ศสวท.)
ชนิดของตัวบงชี้
  ผลผลิต
ประเด็นการพิจารณา
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ำกวารอยละ 80
3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง
4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง
เกณฑการใหคะแนน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ปฏิบัติได้
1 ข้อ
	ปฏิบัติได้
2 ข้อ
	ปฏิบัติได้
3 ข้อ
	ปฏิบัติได้
4 ข้อ
	ปฏิบัติได้
5 ข้อ


ข้อมูลประกอบการพิจารณา

1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนหรือองค์กร

2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ
             3. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้นำหรือสมาชิกของชุมชนหรือองค์กรที่ได้เรียนรู้และการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน

  4. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้างประโยชน์ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคมชุมชนหรือองค์กร

  5. “ต่อเนื่อง” หมายถึง มีการดำเนินงานตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป

  6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดำเนินงานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป

  7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได้
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีการวางแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ โดยมีการดำเนินการทั้งในระดับคณะฯ และสายวิชา/โครงการจัดตั้งสายวิชา โดยในระดับคณะฯ ได้มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี (ศสวท.) เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ โดยมีการดำเนินการในหลายลักษณะ เช่นโครงการฝึกอบรมครู ค่ายวิทยาศาสตร์สำหรับนักเรียน และโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เป็นต้น ซึ่งในรอบปีการศึกษา 2555 มุ่งเน้นการบริการวิชาการแก่ครูและนักเรียน ในส่วนของโครงการบริการวิชาการที่เสริมความเข้มแข็งแก่ชุมชนนั้น ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี (ศสวท.) ยังไม่มีการดำเนินงานที่ชัดเจนซึ่งในอนาคตคาดว่าจะมีการขยายขอบเขตการดำเนินงานไปในในส่วนของการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพิ่มขึ้น แต่ในส่วนของหน่วยงานภายในคณะฯ พบว่ามีการดำเนินงานบริการวิชาการที่เสริมความเข้มแข็งของที่ชัดเจน จำนวน......... หน่วยงาน คือ 1) .................................. โครงการ.......................  2) .........................โครงการ................... 3)......................โครงการ................................. (อธิบายว่าหน่วยงานอะไร โครงการชื่ออะไร และลักษณะของโครงการโดยย่อ จัดที่ไหน เมื่อไหร่) (2.13-1-1)
    โดยหลังจากมีการดำเนินงานโครงการต่างๆ แล้ว จะมีการประเมินผลโครงการ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการดำเนินงานในครั้งต่อไป (2.13-1-2)
2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80

 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีการดำเนินงานโครงการตามแผนงานบริการวิชาการ ทั้งหมด.........  โครงการ  โดยกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนงานบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2555 (2.13-2-1) จำนวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
1) จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 15 โครงการ ผลการดำเนินงานเท่ากับ .......... โครงการ ................(บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
2) จำนวนโครงการบริการวิชาการที่นำมาใช้พัฒนาการเรียนการสอน มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 2 โครงการ ผลการดำเนินงานเท่ากับ .......... โครงการ ................(บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
3) จำนวนโครงการบริการวิชาการที่นำมาใช้พัฒนาการวิจัย มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 1 โครงการ ผลการดำเนินงานเท่ากับ .......... โครงการ ................(บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย)
4) จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือองค์กรภายนอก มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 1 โครงการ ผลการดำเนินงานเท่ากับ ............โครงการ ........... (บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย)

ดังนั้น มีการบรรลุเป้าหมายตามแผนงานบริการวิชาการ คิดเป็นร้อยละ ........................
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นำหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 ปีการศึกษา 2555 โครงการ................... (อธิบายให้เห็นว่า โครงการใดที่ชุมชน หรือสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ มีการเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง)  (2.13-3-1)
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร

ปีการศึกษา 2555 โครงการ...................  (อธิบายให้เห็นว่า โครงการใดที่ทำให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน) (2.13-4-1) 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง

ปีการศึกษา 2555 โครงการ...................  (อธิบายให้เห็นว่า โครงการใดที่มีผลกระทบเกิดประโยชน์ ทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง) (2.13-5-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้างาน (ถ้ามี) (มก.)  

ชนิดของตัวบ่งชี้


ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้

ปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ หัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้างานในหน่วยงานนั้นๆ (ถ้ามี) หากหัวหน้าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดี มีการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม                รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างทั่วถึง รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ไปในทิศทางที่เหมาะสม จะทำให้หน่วยงานมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
นิยามศัพท์
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา
7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอื่นๆ
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์
ที่มา 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553

รอบระยะเวลา    

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์การประเมิน
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินภาวะผู้นำ (คะแนนเต็ม 5)

แนวทางการปฏิบัติ

1. ในการประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้างาน (ถ้ามี) ควรมีการตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน เป็นผู้ดำเนินการในกระบวนการประเมินต่างๆ ได้แก่ การตั้งข้อคำถามการประเมิน การรวบรวม และสรุปผลการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในการประเมิน
2. กลุ่มเป้าหมายในการประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน  และหัวหน้างาน (ถ้ามี) ควรครอบคลุมถึงคณะกรรมการประจำคณะ (คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าภาควิชา) และบุคลากรทั้งหมดในสังกัดของหน่วยงาน       ผลการประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้างาน (ถ้ามี) จะต้องแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการประจำคณะเพื่อรับทราบ และมีบันทึกไว้ในรายงานการประชุมฯ
หมายเหตุ    

1. กรณีที่โครงสร้างหน่วยงาน ไม่มีตำแหน่งหัวหน้างาน ให้ประเมินเฉพาะหัวหน้าหน่วยงาน

2. หน่วยงานจะดำเนินการประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงานเอง หรือใช้ผลการประเมินผู้บริหาร โดยคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งก็ได้
แนวทางการประเมินภาวะผู้นำ พิจารณาจาก
1. การมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนาหน่วยงาน
2. มีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน และผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
4. มีความสามารถถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมการพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างเต็มตามศักยภาพ
5. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
ระบบการพัฒนาบุคลากร (มก.)   (ประเมินเฉพาะสำนักงานเลขานุการ)

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ  
คำอธิบายตัวบ่งชี้

คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีจรรยาบรรณ มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทำงาน มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธำรงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป  

นิยามศัพท์

จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรตามที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อำนาจครอบงำผิดทำนองคลองธรรมต่อนิสิต และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ 10) จรรยาบรรณต่อสังคม
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงาน ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีการศึกษา 
การให้อำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่มา 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553

รอบระยะเวลา    

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน 
1. 
มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
2. 
มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
3. 
มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. 
มีระบบการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
5.
มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ
6. 
มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
7. 
มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะตามข้อ 6 ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
เกณฑ์การประเมิน
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ (มก.)  

ชนิดของตัวบ่งชี้  
ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้
มุ่งประเมินการให้โอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร ให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาที่เป็นธรรม และเป็นการประเมินระบบการบริหารงานที่เป็นธรรมของผู้บริหารในการเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วมการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนาและการดูงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย/ประเทศ อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งที่มีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย
นิยามศัพท์
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงาน ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีการศึกษา 
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา หมายถึง บุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน หรืออนุญาต หรือให้ไปศึกษาต่อ ไปฝึกอบรม สัมมนา หรือดูงาน เป็นต้น ทั้งนี้ จะไม่นับซ้ำแม้ว่าบุคลากรคนนั้นจะได้รับการพัฒนาหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม 
รอบระยะเวลา

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 - 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์การประเมิน
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป
ข้อมูลที่ต้องการ
1. จำนวนบุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงาน ในปีการศึกษานั้น ทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อ
2. จำนวนบุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาทั้งในประเทศหรือต่างประเทศในปีการศึกษานั้น 

วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณร้อยละของบุคลากรประจำในสังกัดของหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพฯ
	จำนวนบุคลากรประจำที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะฯ
	X 100

	จำนวนบุคลากรประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น (รวมลาศึกษาต่อ)
	


2. แปลงร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
	คะแนนที่ได้ =
	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฯ
	X 5

	
	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฯ ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
	


ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2)  
ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กำหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
นิยามศัพท์
แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
รอบระยะเวลา    

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
4.
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)

5.
มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
   1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
    หน่วยงาน..............................................มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ โดยกำหนดประเด็นความรู้ เรื่อง................................ มีเป้าหมาย เพื่อ...................................... (3.4-1-1)
   2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 

    หน่วยงาน....................................... กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ คือ.......................................(อาจารย์ประจำ/บุคลากรสายสนับสนุน) (3.4-2-1)
   3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
    หน่วยงาน..............................................มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด โดย...............................................(อธิบายว่าใช้ความรู้และทักษะจากผู้มีประสบการณ์ตรง อย่างไร และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด อย่างไร) (3.4-3-1)
   4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)

    หน่วยงาน..............................................มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนด ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี โดย..................................................(3.4-4-1)
  5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
   หน่วยงาน..............................................มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดย.............................................................(3.4-5-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	3.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

	3.4-1-1 หลักฐานการกำหนดประเด็นในการจัดการความรู้ อย่างน้อย 2 ประเด็น คือ ด้านการผลิตบัณฑิต และ ด้านการวิจัย

	
	3.4-2-1 หลักฐานการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ตามประเด็นในข้อ 1

	
	3.4-3-1 หลักฐานการดำเนินการจัดการความรู้ตามประเด็นในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

	
	3.4-4-1 หลักฐานการรวบรวมความรู้ตามประเด็นในข้อ 1 มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อจัดหมวดหมู่ความรู้ ซึ่งควรมีการนำ IT เข้ามาช่วย

	
	3.4-5-1 หลักฐานสรุปผลการดำเนินงานจากการจัดการความรู้ว่านำไปใช้ประโยชน์อย่างไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่


ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 
ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4)  

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้

เพื่อให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และคณะตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ
รอบระยะเวลา    

รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2556)
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารที่รับผิดชอบกำกับดูแลหน่วยงานนั้น ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 1 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
-  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
-  อื่นๆ ตามบริบทของสำนักงานเลขานุการของคณะ
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


หมายเหตุ : 
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในคณะในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนิสิต คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของคณะ อันเนื่องมาจากความบกพร่องของคณะในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น
1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนิสิตคณาจารย์ บุคลากรภายในคณะ ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่หน่วยงาน และคณะสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของหน่วยงานและคณะในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว
2. คณะเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น บุคลากรของหน่วยงานขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
3. คณะขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ ส่งผลกระทบต่อนิสิตปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง
การไม่เข้าข่ายที่ทำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่
1. หน่วยงาน และคณะมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของหน่วยงาน และคณะ
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
   1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารที่รับผิดชอบกำกับดูแลหน่วยงานนั้น ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
     หน่วยงาน...................................มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และติดตามการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารของหน่วยงาน เป็นประธานคณะกรรมการ (3.5-1-1, 3.5-1-2) 
หมายเหตุ
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  อาจให้เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการประจำหน่วยงานก็ได้ แต่ต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่า การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เป็นภาระหน้าที่ของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน(ซึ่งอาจปรากฏในรายงานการประชุม หรือในคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ก็ได้)
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 1 ดาน ตามบริบทของหน่วยงาน
    หน่วยงาน...................................มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง จำนวน..........ด้าน ได้แก่....................................... (3.5-2-1)
หมายเหตุ
1. ตัวอย่างความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงดานการเรียนการสอน ความเสี่ยงดานการวิจัย ความเสี่ยงดานการบริการวิชาการ และความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ เป็นต้น
2. หน่วยงานสามารถดาวน์โหลด shopping risks จากเว็บไซต์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานอธิการบดี (http://ia.psd.ku.ac.th/RSK/rsk_v2/Exce/frm_A00.php) มาใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง KU-ERM 6 ถ้าหน่วยงานมีการวิเคราะห์เพียงด้านเดียว ควรจะมีมากกว่า 1 ประเด็น เพื่อจะได้จัดลำดับความเสี่ยงได้ โดยนำประเด็นที่มีโอกาสและผลกระทบสูงมาดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2

    หน่วยงาน...................................ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงจากข้อมูลตามแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง KU-ERM 6 (ซึ่งกำหนดด้านของความเสี่ยงไว้ในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 และศึกษาตัวอย่างการกรอกข้อมูลจากโครงการจัดตั้งสายวิชาเคมี ที่ได้เวียนแจ้งไปแล้วในรายงานการประชุมกลุ่ม 1 ครั้งที่ 3 อ้างอิง MU0NWN7E ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555) (3.5-3-1)
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
     หน่วยงาน...................................พิจารณาเลือกความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงที่สุด และดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยง KU-ERM 8 (3.5-4-1)
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําหน่วยงานเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
หน่วยงาน...................................มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ..........................................(อธิบายว่ามีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน อย่างไร) (3.5-5-1, 3.5-5-2, 3.5-5-3)
หมายเหตุ
    หน่วยงานกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มติดตามผลการบริหารความเสี่ยง KU-ERM-F3 ส่งคณะเมื่อคณะมีการติดตามผล และรายงานผลเมื่อครบ 1 ปี ตอคณะกรรมการประจําหน่วยงานเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางที่จะดำเนินการในปีต่อไป
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน่วยงานไปใชในการปรับแผนหรือ        วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป
     หน่วยงาน...................................มีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ไปใช้เป็นแนวทางที่จะดำเนินการในปีต่อไป (3.5-6-1)
แนวทางหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ชื่อเอกสาร

	3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 

	3.5-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	
	3.5-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการอื่นที่รับผิดชอบ

	
	3.5-2-1 หลักฐานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง โดยต้องระบุอย่างน้อย 1 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน

	
	3.5-3-1 หลักฐานการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งต้องกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โอกาสในการเกิด ความถี่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นว่ามีความรุนแรงหรือไม่(KU-ERM 6)

	
	3.5-4-1 แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (เลือกจากความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงที่สุด)(KU-ERM 8)

	
	3.5-5-1 รายงานการประชุมในวาระเพื่อพิจารณา เกี่ยวกับการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

	
	3.5-5-2 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง(KU-ERM-F3)

	
	3.5-5-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน วาระเพื่อพิจารณา เกี่ยวกับรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

	
	3.5-6-1 การนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5มาใช้ในการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป (อาจใช้เป็นรายงานการประชุม หรือ แผนบริหารความเสี่ยงที่ระบุได้ว่ามีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการอย่างไร)


องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ (มก.)  (ประเมินเฉพาะสำนักงานเลขานุการ)

ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้


สำนักงานเลขานุการจะต้องมีระบบในการควบคุม และดูแลรักษาเงินของคณะให้ปลอดภัย มีการดำเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ตามระเบียบทางการเงินอย่างเคร่งครัด มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ และเป็นปัจจุบัน มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อให้สามารถนำเสนอผู้บริหารเพื่อการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน และความมั่นคงของคณะ
รอบระยะเวลา    

รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2556)
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ของหน่วยงานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อถือปฏิบัติ
2. มีระบบการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและสามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
3. มีการบริหาร ติดตามลูกหนี้ และตรวจสอบผลการชำระหนี้ลูกหนี้เงินยืม ให้ชำระหนี้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนดได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยมีการเสนอรายงานทางการเงินต่อผู้บริหารทุกเดือน อย่างช้าภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
5. มีการบริหารจัดการพัสดุให้มีจำนวนเพียงพอ และทันต่อการปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ
6. มีการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน บัญชีและพัสดุ ให้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ แต่ละด้านไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
7. ในรอบปีคณะได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายนอกคณะ โดยรายงานผลการตรวจสอบต้องไม่พบประเด็นการปฏิบัติผิดระเบียบที่มีผลกระทบร้ายแรง
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
7 ข้อ


องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของสำนักงานเลขานุการ (มก.) 

(ประเมินเฉพาะสำนักงานเลขานุการ)
หมายเหตุ  :     หน่วยงานอื่นประเมินตามตัวบ่งชี้ สกอ.9.1
ชนิดของตัวบ่งชี้

กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้

การประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ
นิยามศัพท์

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทำอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่นๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
 
กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน
แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้สำนักงานเลขานุการประสบความสำเร็จตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
รอบระยะเวลา    

รอบปีการศึกษา (1 มิ.ย. 2556 – 31 พ.ค. 2557)
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการถ่ายทอดแผนงานประกันคุณภาพของสำนักงานเลขานุการให้บุคลากรในสำนักงานเลขานุการทราบ
2. บุคลากรในสำนักงานเลขานุการร้อยละ 80 มีโอกาสได้รับความรู้ ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และคณะ
3. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในสำนักงานเลขานุการรับรู้ และเข้าใจในความหมายของเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย และคณะ และมีอัตลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
4. มีการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในทุกงานของสำนักงานเลขานุการ
5. มีการพัฒนาปรับปรุงจากการดำเนินงานในข้อ 4 และจากผลการประเมินคุณภาพภายในรอบปีที่ผ่านมา 

6. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพทั้งภายใน หรือภายนอกคณะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 


ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 



(ประเมิน ศสวท. และ โครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา)
ชนิดของตัวบงชี้

กระบวนการ
รอบระยะเวลา

รอบปการศึกษา (1 มิ.ย. 2555 – 31 พ.ค. 2556)

เกณฑมาตรฐาน
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ ประจำหน่วยงานและหัวหน้าหน่วยงาน
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ไม่ประเมินระดับหน่วยงาน)
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และจัดส่งหน่วยประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาปรังปรุงตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (สปค.01) ของหน่วยงาน
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบคุณภาพ
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน
เกณฑการประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อขึ้นไป


แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน
     หน่วยงาน..........................มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับระบบและกลไกของคณะและมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ (5.1-1-1)  ซึ่งมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ (5.1-1-2)  และจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพื่อกำหนดกิจกรรมที่จะดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (5.1-1-3)
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการประจำหน่วยงานและหัวหน้าหน่วยงาน
 หน่วยงาน..........................มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดย...................................(อาจเป็นการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และมีวาระที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทำรายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน) (5.1-2-1, 5.1-2-2)
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของคณะที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   (ไม่ประเมินหน่วยงาน)
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และจัดส่งหน่วยประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาปรังปรุง (สปค.01) ของหน่วยงาน
     หน่วยงาน..........................................มีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน โดย.........................................................(อธิบายรายละเอียด ตามหัวข้อต่อไปนี้ 1) หน่วยงานต้องรับการประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ โดยส่งรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2555  ตามเวลาที่กำหนด (5.1-4-1) 2) เมื่อหน่วยงานได้รับรายงานผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว ต้องจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ (SAR ที่มีผลการประเมินจากคณะกรรมการ ตามแบบฟอร์มที่คณะกำหนดให้) พร้อมบันทึกข้อความขอส่งรายงาน โดยจัดส่งให้หน่วยประกันคุณภาพตามเวลาที่กำหนด (ซึ่งในปีการศึกษา 2555 ให้ผ่านข้อนี้ทุกหน่วยงาน แต่รอบต่อไปจะต้องจัดทำรายงานประเมินคุณภาพตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้) (5.1-4-2) 3) หน่วยงานต้องจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ พร้อมบันทึกข้อความขอส่งแผนดังกล่าว  แล้วจัดส่งให้หน่วยประกันคุณภาพตามเวลาที่กำหนด (5.1-4-3) )
หมายเหตุ  
ในรอบปีการศึกษา 2555 อนุโลมให้ทุกหน่วยงาน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 แต่ในรอบปีการศึกษาต่อไป จะต้องดำเนินการให้ครบทั้ง 3 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และตรงตามเวลาที่กำหนด
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
    หน่วยงาน..........................................มีการนำผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยมีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ทั้งหมด จำนวน............ตัวบ่งชี้ และมีจำนวนตัวบ่งชี้ที่มีพัฒนาการ จำนวน..............ตัวบ่งชี้ (5.1-5-1) (หน่วยงานต้องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ประจำปี 2555 เทียบกับปี 2554 โดยให้พิจารณาตัวบ่งชี้จากแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2555-2558) ของหน่วยงาน เพื่อแสดงผลการดำเนินงานที่มีพัฒนาการทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งมีตัวอย่างสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ประจำปี 2555 เทียบกับปี 2554 ของคณะที่ได้เวียนแจ้งไปแล้วในรายงานการประชุมกลุ่ม 1 ครั้งที่ 5 อ้างอิง NL0JNPOT ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2555 หากหน่วยงานไม่มีผลการดำเนินงานในปี 2554 แต่มีผลการดำเนินงานในปี 2555 บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ จะอนุโลมให้หน่วยงานผ่านเกณฑ์ข้อนี้ได้)
6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบคุณภาพ
    หน่วยงาน..........................................มีระบบสารสนเทศที่ให้การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ครบทั้ง 9 องค์ประกอบ โดย.............................................( 5.1-6-1) (อธิบายว่าข้อมูลใดใช้จากระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย หรือคณะ และข้อมูลใดที่หน่วยงานจัดใหมีเอง ในรูปแบบใด ถ้าหน่วยงานไม่มีระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ อาจใช้ไฟล์ข้อมูลหรือเอกสารก็ได้  หรือแบบเก็บข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบ ตามไฟล์แบบฟอร์มที่ได้เวียนแจ้งไปแล้วในรายงานการประชุมกลุ่ม 1 ครั้งที่ 5 อ้างอิง NL0JNPOT ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2555) 
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
    หน่วยงาน..........................................(อธิบายว่า หน่วยงานได้ดำเนินการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของหน่วยงานอย่างไร ถ้าเป็นหน่วยงานสายวิชา ให้อ้างถึงการประเมินการสอนโดยนิสิต (5.1-7-1) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (5.1-7-2) การสัมภาษณ์นิสิตในการประเมินคุณภาพ (5.1-7-3) เป็นต้น ถ้าเป็นหน่วยงานสนับสนุน ให้อ้างถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน (5.1-7-4) )
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน
    หน่วยงาน..........................................มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา กับคณะ/มหาวิทยาลัย....................................และมีกิจกรรมร่วมกัน คือ .............................(5.1-8-1) (หากหน่วยงานไม่มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา กับคณะ/มหาวิทยาลัยอื่น อาจจะอ้างถึงการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย ที่คณะจัด และหน่วยงานมีส่วนร่วมก็ได้ (5.1-8-2) ในกรณีที่ไม่มีการจัดกิจกรรม MOU หน่วยงานควรส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ให้ครบทั้ง 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มต้องมีการเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการจัดกิจกรรม โดยหน่วยประกันคุณภาพจะจัดทำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้ (5.1-8-3) ถ้าหน่วยงานใดเข้าร่วมตั้งแต่ร้อยละ 80 ครบทั้ง 3 กลุ่ม อนุโลมให้ผ่านเกณฑ์ข้อนี้)
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน
    หน่วยงาน..........................................มีแนวปฏิบัติที่ดี โดย.............................(5.1-9-1) (หน่วยงานควรส่งผลงานเข้าร่วมประกวดโครงการรางวัลคุณภาพ ประเภทแนวปฏิบัติที่ดี หากหน่วยงานได้รับรางวัลคุณภาพในระดับคณะ หรือ ระดับมหาวิทยาลัย ประเภทแนวปฏิบัติที่ดี จะถือว่าหน่วยงานผ่านเกณฑ์ข้อนี้ ในปีการศึกษา 2555 มีหน่วยงานที่ได้รับรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 3 หน่วยงาน คือ สายวิชาศิลปศาสตร์ สำนักงานเลขานุการ และ โครงการจัดตั้งสายวิชาเคมี)
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