รายงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มที่ 1 (องค์ประกอบที่ 1, 7, 8, 9) ครั้งที่ 5 
วันอังคารที่ 13 พฤศจิกายน 2555 เวลา 11.30 – 13.00 น. 
ณ ห้องประชุม SC9-110 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ผู้มาประชุม
1. รศ.จิตราภรณ์  ธวัชพันธุ์




ประธานกลุ่ม
2. นางสุวรรณี  ศรีนวล




กรรมการประกันคุณภาพ
3. รศ.สกาวรัตน์  จงพัฒนากร



กรรมการประกันคุณภาพ
4. รศ.อัจฉริยา  ปราบอริพ่าย



กรรมการประกันคุณภาพ
5. อ.ดร.อรวรรณ ชุณหชาติ




โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
6. อ.ดร.จุฑาทิพย์  โพธิ์อุบล




โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
7. อ.ดร.สุทธิเดช ปรีชารัมย์




โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
8. อ.ดร.จินตนาถ วงศ์ชวลิต




โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
9. น.ส.วิภาวรรณ  เรืองศรี




โครงการจัดตั้งสายวิชาคอมพิวเตอร์
10. นางวรรณวิมล  ศรีประเสริฐศักดิ์



สำนักงานเลขานุการ
11. อ.ดร.เครือมาศ  สมัครการ



สายวิชาวิทยาศาสตร์
12. รศ.วิรัตน์  สุวรรณาภิชาติ




สายวิชาคณิตศาสตร์
13. อ.ดร.ทิพวรรณ  พุทธสนธิพจน์



สายวิชาคณิตศาสตร์
14. นางอารีย์  คนใหญ่




สายวิชาคณิตศาสตร์
15. อ.สุรีรัตน์  วงศ์สมิง




สายวิชาศิลปศาสตร์
16. อ.ดร.วิสุทธิ์  จรูญธวัชชัย




สายวิชาศิลปศาสตร์
17. อ.ดร.นงพงา  จรัสโสภณ




โครงการจัดตั้งสายวิชาเคมี
18. อ.ดร.วีรมลล์  ไวลิขิต




โครงการจัดตั้งสายวิชาเคมี
19. อ.ดร.พงศ์พันธ์  ศรีเมือง




โครงการจัดตั้งสายวิชาบริหารธุรกิจฯ
20. น.ส.ดวงทิพย์  ไชยทิพย์อาสน์



โครงการจัดตั้งสายวิชาบริหารธุรกิจฯ
21. อ.สุภณิดา  พวงผกา




โครงการจัดตั้งสายวิชาสังคมศาสตร์
22. น.ส.ทาริกา  สระทองคำ




โครงการจัดตั้งสายวิชาสังคมศาสตร์
23. น.ส.จิราพร  สามสีเนียม




ผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ผู้ไม่มาประชุม
1. รศ.ดร.จงรักษ์  แก้วประสิทธิ์



กรรมการประกันคุณภาพ
2. รศ.พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์



กรรมการประกันคุณภาพ
3. ผศ.ดร.สิทธิพงศ์  รักตะเมธากูล



กรรมการประกันคุณภาพ
4. ผศ.วุฒิพงษ์  ศิลปวิศาล




รองคณบดีฝ่ายบริหาร
5. อ.ดร.วรางคณา  จิตตชุ่ม




ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยฯ
6. นายวิทยา  จ่าทอง




โครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา
7. นายประสาร  ชิวปรีชา




โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
8. อ.ดร.อานนท์  ธรรมสิทธิรงค์



โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา
9. อ.ดร.พรพิศ  ยิ้มประยูร




สายวิชาคณิตศาสตร์
10. อ.ดร.ศศิมลฑล ม่วงศรีจันทร์  



โครงการจัดตั้งสายวิชาฟิสิกส์
11.  อ.ดร.ศุภเดช  สุจินพรัหม




โครงการจัดตั้งสายวิชาฟิสิกส์
12. รศ.นันทนา  เลิศประสบสุข



โครงการจัดตั้งสายวิชาสังคมศาสตร์
13. รศ.ชุติมณฑน์  บุญมาก




โครงการจัดตั้งสายวิชาคอมพิวเตอร์
14. อ.ชุติมา  นุตยะสกุล




โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการฯ
15. อ.พิชญา  ร่มโพธิ์ภักดิ์




โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการฯ
16. อ.เขวิกา  สุขเอี่ยม




โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการฯ
17. นางสุกัญญา  นิ่มเนียม




สำนักงานเลขานุการ
18. นางภัณฑิรา  มงคลจุฑา




สำนักงานเลขานุการ
19. ผศ.ดร.ธนวรรณ  พาณิชพัฒน์



สายวิชาวิทยาศาสตร์
20. อ.ดร.สหณัฐ  เพชรศรี




สายวิชาวิทยาศาสตร์
21. น.ส.สินาพร  เจริญศักดิ์




ผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการประกันคุณภาพ
เริ่มประชุมเวลา
11.30 น.
รศ.จิตราภรณ์  ธวัชพันธุ์  ประธานกลุ่ม กล่าวเปิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และดำเนินการกิจกรรม ดังนี้
วาระที่ 1 ทำความเข้าใจตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประธานกลุ่ม ชี้แจงเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ให้ที่ประชุมทราบและจากการทำความเข้าใจร่วมกัน สามารถสรุปได้ดังนี้
1. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน
    หน่วยงานควรแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ  และจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพื่อกำหนดกิจกรรมที่จะดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
2.  เกณฑมาตรฐานข้อที่ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ ประจำหน่วยงานและหัวหน้าหน่วยงาน    
หน่วยงานควรมีการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และมีวาระที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทำรายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน
3. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 3 มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ไม่ประเมินระดับหน่วยงาน)   
4. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และจัดส่งหน่วยประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาปรังปรุงตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (สปค.01) ของหน่วยงาน   
   1) หน่วยงานต้องรับการประเมินคุณภาพ ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2555 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 2) เมื่อหน่วยงานได้รับรายงานผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว ต้องจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ (SAR ที่มีผลการประเมินจากคณะกรรมการ ตามแบบฟอร์มที่คณะกำหนดให้) พร้อมบันทึกข้อความขอส่งรายงาน โดยจัดส่งให้หน่วยประกันคุณภาพตามเวลาที่กำหนด (ซึ่งในปีการศึกษา 2555 ให้ผ่านข้อนี้ทุกหน่วยงาน แต่รอบต่อไปจะต้องจัดทำรายงานประเมินคุณภาพตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้)  3) หน่วยงานต้องจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ พร้อมบันทึกข้อความขอส่งแผนดังกล่าว  แล้วจัดส่งให้หน่วยประกันคุณภาพตามเวลาที่กำหนด  
หมายเหตุ  ในรอบปีการศึกษา 2555 อนุโลมให้ทุกหน่วยงาน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 แต่ในรอบปีการศึกษาต่อไป จะต้องดำเนินการให้ครบทั้ง 3 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4
5. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
    หน่วยงานจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ประจำปี 2555 เทียบกับปี 2554 โดยให้หน่วยงานพิจารณาตัวบ่งชี้จากแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2555-2558) ของหน่วยงาน เพื่อแสดงผลการดำเนินงานที่มีพัฒนาการ หากหน่วยงานไม่มีผลการดำเนินงานในปี 2554 แต่มีผลการดำเนินงานในปี 2555 บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ จะถือว่าหน่วยงานผ่านเกณฑ์ข้อนี้ ซึ่งได้แนบตัวอย่างสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ประจำปี 2555 เทียบกับปี 2554 ของคณะมาให้แล้ว
6. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 6 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9           องคประกอบคุณภาพ
     หน่วยงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ครบทุกองคประกอบคุณภาพที่หน่วยงานรับการประเมิน ถ้าหน่วยงานไม่มีระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ อาจใช้ไฟล์ข้อมูลหรือเอกสารก็ได้  หรือแบบเก็บข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบ ตามไฟล์แบบฟอร์มที่แนบมาให้แล้ว
7. เกณฑมาตรฐานข้อที่ 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
   ถ้าเป็นหน่วยงานสายวิชา ให้อ้างถึงการประเมินการสอนโดยนิสิต การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น ถ้าเป็นหน่วยงานสนับสนุน ให้อ้างถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน
   หน่วยงานควรส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมกับคณะ เกี่ยวกับการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต และอื่นๆ  (ในกรณีที่คณะไม่ได้มีการจัดกิจกรรม MOU หน่วยงานควรส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ให้ครบทั้ง 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มต้องมีการเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการจัดกิจกรรมตามปฏิทินกิจกรรม ดังที่แนบไฟล์มาให้แล้ว โดยหน่วยประกันคุณภาพจะจัดทำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้)
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน์
    หน่วยงานควรส่งผลงานเข้าร่วมประกวดโครงการรางวัลคุณภาพ ประเภทแนวปฏิบัติที่ดี หากหน่วยงานได้รับรางวัลคุณภาพในระดับคณะ หรือ ระดับมหาวิทยาลัย ประเภทแนวปฏิบัติที่ดี จะถือว่าหน่วยงานผ่านเกณฑ์ข้อนี้

10. เกณฑ์การประเมิน เนื่องจากไม่มีการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 จึงเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน เป็นดังนี้
	คะแนน 1
	   คะแนน 2
	   คะแนน 3
	  คะแนน 4
	  คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
      2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
     7 ข้อขึ้นไป


วาระที่ 2 แนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้

 ประธานกลุ่ม ขอให้หน่วยงานศึกษาตัวอย่างการเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ ที่ 9.1 จาก คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งได้แนบไฟล์มาให้แล้ว
วาระที่ 3
แนวทางหลักฐาน

ประธานกลุ่ม ขอให้ที่ประชุมร่วมกันทำความเข้าใจเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ตามรายละเอียดดังนี้
แนวทางหลักฐานประกอบการพิจารณาการประเมินคุณภาพภายในระดับสายวิชา ประจำปีการศึกษา 2555
	ตัวบ่งชี้
	หลักฐาน/แนวทางการประเมิน

	9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

	9.1-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน

	
	9.1-1-2 คู่มือประกันคุณภาพ (ถ้ามี)

	
	9.1-1-3 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน

	
	9.1-2-1 นโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน

	
	9.1-2-2 รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง

	
	9.1-3-1 ตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานกำหนดเพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน และประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่กำหนด แต่ไม่ต้องนำคะแนนมารวมเป็นค่าเฉลี่ย
(ไม่ประเมินระดับหน่วยงาน)

	
	9.1-4-1 บันทึกข้อความส่งรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ปีการศึกษา 2555

	
	9.1-4-2 บันทึกข้อความส่งรายงานการประเมินคุณภาพ

	
	9.1-4-3 บันทึกข้อความส่งแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) จากการประเมินรอบที่ผ่านมา

	
	9.1-5-1รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของปีที่รับการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2555 เทียบกับปีงบประมาณ 2554)

	
	9.1-6-1 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ (ถ้าไม่มีระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ อาจใช้ไฟล์ข้อมูลหรือเอกสารก็ได้)

	
	9.1-7-1 รายงานการประเมินการสอนโดยนิสิต  

	
	9.1-7-2 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

	
	9.1-7-3 รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ 

	
	9.1-7-4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นิสิต ในการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา

	
	9.1-8-1 MOU ความร่วมมือด้านประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอก (สามารถใช้หลักฐานระดับคณะได้ ถ้ามีบุคลากรจากหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมระดับคณะ)

	
	9.1-8-2 กรณีที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม MOU ระดับคณะ ให้หน่วยงานใช้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ามีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ครบทั้ง 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มต้องมีการเข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการจัดกิจกรรมตามปฏิทินกิจกรรม       
(หน่วยประกันคุณภาพจะจัดทำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้)

	
	9.1-9-1 งานวิจัยด้านประกันคุณภาพ หรือแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ 
(แนวปฏิบัติที่ดี หน่วยงานต้องได้รับรางวัลคุณภาพประเภทแนวปฏิบัติที่ดี ในระดับคณะขึ้นไป)


หมายเหตุ  การให้หมายเลขเอกสาร 
· เลข 2 ตัวแรก (1.1) หมายถึง เลขชื่อตัวบ่งชี้ 
· เลขตัวกลาง หมายถึง ข้อของเกณฑ์มาตรฐาน
· เลขตัวสุดท้าย หมายถึง ชิ้นที่ของเอกสาร ถ้าเกณฑ์ข้อใดมีเอกสารหลายชิ้น ให้ใส่เลขเป็นลำดับไปเรื่อยๆ
เลิกประชุมเวลา  13.00 น.








           น.ส.จิราพร  สามสีเนียม









ผู้จดรายงานการประชุม
