
หลักการประเมินคุณภาพุ

ตามระบบประกันคณภาพตามระบบประกนคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมหาวทยาลยเกษตรศาสตร
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วัตถประสงคของการประเมินคณภาพภายในวตถุประสงคของการประเมนคุณภาพภายใน

1 เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนนิงานของหนวยงาน1.   เพอตรวจสอบยนยนสภาพจรงในการดาเนนงานของหนวยงาน

และประเมินคุณภาพ ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ

ของมหาวทิยาลัย

ิ ื่ โ  ใ ั2.   พิจารณาความเชือมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพ

ของหนวยงาน การตอบสนองพนัธกิจ และเปาหมายของมหาวทิยาลัย 

โดยวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพิม่เติมในการ

ั ป ั ป ใ  ปี สิ ิ ิ่ ึ้ ั้ ัพฒนาปรบปรุงคุณภาพใหมประสทธภาพยงขน รวมทงนวตกรรมและ

การปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน
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วัตถประสงคของการประเมินคณภาพภายในวตถุประสงคของการประเมนคุณภาพภายใน

3.   ติดตามประสิทธิผลตามแผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของการประเมินคณภาพภายในที่ผานมา และการพัฒนาของการประเมนคุณภาพภายในทผานมา และการพฒนา

ปรับปรุงในระบบการประกันคุณภาพ

4.   เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาุ ฐ

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
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ป ิ ใแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน

1.  ศักยภาพการตอบสนองทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู

ปการเปน  Research University 

ิ ิ ั ิ ั ้  ิ ั ิ2. ประสิทธผิลตามพันธกิจทัง 4 ดาน (ประเมินตามพันธกิจของ

หนวยงาน เชน บริการวิชาการ การเรียนการสอน การวิจัย หรือหนวยงาน เชน บรการวชาการ การเรยนการสอน การวจย หรอ

สรางองคความรูดานการวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการบริหารจัดการ)
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แนวทางการประเมินคณภาพภายในแนวทางการประเมนคุณภาพภายใน

3. ประสิทธผิลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการ

ประเมินคณภาพภายในที่ผานมาประเมนคุณภาพภายในทผานมา

ิ ั ื ป ิ ั ิ ี่ ี 4. พิจารณานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติทีดีของหนวยงาน
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รปแบบการประเมินคณภาพภายในรปแบบการประเมินคณภาพภายในรปแบบการประเมินคณภาพภายในรปแบบการประเมินคณภาพภายใน

 ิ    ั   ิ

รูปแบบการประเมนคุณภาพภายในรูปแบบการประเมนคุณภาพภายในรูปแบบการประเมนคุณภาพภายในรูปแบบการประเมนคุณภาพภายใน

กลุมสาขาวิชา 7 กลุม กลุมหนวยงานสนับสนุน 5 กลุม กลุมวิทยาเขต

1. กลุมสาขาวิทยาศาสตร 1. กลุมหนวยงานที่ทําวิจัย 1. วิทยาเขตกําแพงแสน

2. กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร

และสถาปตยกรรมศาสตร

3  กลมสาขาเกษตรศาสตร

2. กลุมหนวยงานที่สนับสนุน

การบริหาร

2. วิทยาเขตศรีราชา

3  วิทยาเขตเฉลิมพระ

4. กลุมสาขาบริหารธุรกิจ

และเศรษฐศาสตร

3. กลุมสาขาเกษตรศาสตร

3. กลุมหนวยงานที่สนับสนุน

การเรียน การสอน

3. วทยาเขตเฉลมพระ

เกียรติ จังหวัดสกลนคร

 

5. กลุมสาขาศึกษาศาสตร 

และวิทยาศาสตรสุขภาพ
4. กลุมหนวยงานที่บริการ

วิชาการ/วิจัย
6. กลุมสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร

7. กลมสาขาวิทยาศาสตร

5. กลุมสหวิทยาการ และ

โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
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7. กลุมสาขาวทยาศาสตร

สุขภาพสัตว สุพรรณบุรี



กลมสาขาวิทยาศาสตรกลุมสาขาวทยาศาสตร

•ประกอบดวย

ิ ศ ส •คณะวทยาศาสตร

วิทยาลัยสิ่งแวดลอม•วทยาลยสงแวดลอม

•คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

•คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
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การประเมินตามดัชนีองคประกอบคณภาพการประเมินตามดัชนีองคประกอบคณภาพ



การประเมนตามดชนองคประกอบคุณภาพการประเมนตามดชนองคประกอบคุณภาพ

เกณฑ 3 สวน รวม 5 คะแนน

ส ี่ 1 ป ิ  3สวนท 1 ประเมนตามเกณฑ 3 คะแนน

สวนที่ 2 ประเมินตามเปาหมาย 1 คะแนนสวนท 2 ประเมนตามเปาหมาย 1 คะแนน

สวนที่ 3 ประเมินตามพัฒนาการ 1 คะแนน
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เกณฑการประเมินคณภาพภายในตามดัชนีเกณฑการประเมินคณภาพภายในตามดัชนี

 ิ ี

เกณฑการประเมนคุณภาพภายในตามดชนเกณฑการประเมนคุณภาพภายในตามดชน

เกณฑการประเมิน  มี 3 ประเภท

เกณฑการประเมิน

ประเภทเกณฑ

เกณฑการประเมน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

1.เกณฑเชิงปริมาณ รอยละ 1 - 79 รอยละ 80 - 99 รอยละ 100

2.เกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการครบฐ

ระดับ (จํานวนขอ) ไมครบ 4 ขอแรก 4 ขอแรก ทุกขอ

3 เกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ3.เกณฑมาตรฐาน

  ขอ (จํานวนขอ)

มการดาเนนการ

ไมครบ 5 ขอ

มการดาเนนการ 

5 ขอ

มการดาเนนการ

อยางนอย 6 ขอ
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ป ิ ปการประเมินตามเปาหมาย

- ถามีผลการดําเนินงานมากกวาหรือเทากับเปาหมายที่

กําหนดไว

- ถือวาบรรลุเปาหมาย 

ได 1 คะแนน- ได 1 คะแนน
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การประเมินตามพัฒนาการการประเมนตามพฒนาการ

 ี ีใ  ี่•- ถามีผลการดําเนินงานของแตละดัชนีในรอบปทีประเมิน

มากกวาหรือเทากับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา•มากกวาหรอเทากบผลการดาเนนงานในรอบปทผานมา

•- ถือวามีพัฒนาการ

•- ได 1 คะแนน

•- ยกเวนถาผลการดําเนินงานในรอบปที่ประเมินนอยกวาผล
การดําเนินงานในรอบปที่ผานมา แตผลการประเมินอยในการดาเนนงานในรอบปทผานมา แตผลการประเมนอยูใน
ระดับ 3 ถือวามีพัฒนาการได 1 คะแนน
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การคํานวณคาคะแนนการประเมินการคานวณคาคะแนนการประเมน

่ การคํานวณคะแนนเฉลียรายองคประกอบ และการคํานวณ

ี่ ป ใชส ี ั ั ี้คะแนนเฉลยภาพรวมทุกองคประกอบ ใชสูตรเดยวกนดงน

่คาเฉลี่ยผลการประเมิน = ผลรวมของคะแนนรายดัชนี

ํ ั ี ั้ จํานวนดัชนีทังหมด
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การแปลความหมายผลการประเมินทกองคประกอบการแปลความหมายผลการประเมนทุกองคประกอบ

่•คะแนนเฉลียนอยกวา 1.5 วิกฤต

ี่ 1 5 2 4 ป ั ป•คะแนนเฉลย 1.5-2.4 ควรปรบปรุง

คะแนนเฉลี่ย 2 5-3 4 ปานกลาง•คะแนนเฉลย 2.5-3.4 ปานกลาง

•คะแนนเฉลี่ย 3.5-4.4 ดี

•คะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา ดีเยี่ยม
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วงจรคณภาพ PDCAวงจรคณภาพ PDCAวงจรคุณภาพ PDCA วงจรคุณภาพ PDCA 

Plan

DDoAct

CheckCheck
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กระบวนการคณภาพกระบวนการคุณภาพ

่ ้ ่ ้Plan : จัดทําแผนทีมีตัวบงชีและเปาหมายทีสอดคลองกับตัวบงชี

D ป ิ ั ิDo   : ปฏบตตามแผน

Check : ตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และCheck : ตรวจสอบ/ประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชและ 

           เปาหมายที่กําหนด

Act : จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง
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ทําไมตองทําประกันคณภาพทาไมตองทาประกนคุณภาพ

่ ่ ใเพือสรางความมันใจวาจะดําเนินกิจการอยางมีคุณภาพ

ิ ป ั ํ ใ  ศึ ี ึ้การบรหารตามระบบประกนคุณภาพทาใหคุณภาพการศกษาดขน

ทําประกันคณภาพดวยความเขาใจทาประกนคณุภาพดวยความเขาใจ

เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในองคกรุ

มุงสรางคุณภาพมากกวาสรางภาพ

เกิดสภาพที่ดีกวาเดิมในทุก ๆ ดาน
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พื้นฐานที่ดีเกี่ยวกบัประกันคณภาพพนฐานทดเกยวกบประกนคุณภาพ

่•มีระบบทีชัดเจน

ป ิ ั ิ   ื่ ป ป ิ•ทุกคนปฏบตอยางตอเนองเปนปกต

ทําทกคน ทําทกวนัทาทุกคน ทาทุกวน 

ทํางานในหนาที่แบบประกันคุณภาพ 

–มุงพัฒนางานใหดีกวาเดิม

ใ  ่ ใ•ใชผลการประเมินเปนเครืองมือในการพัฒนา
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สภาพปญหาในปจจบันสภาพปญหาในปจจุบน

ไ ใไมเขาใจ 

ไ  ใ ไ  ํ  ใไมสนใจและไมทําความเขาใจ 

คิดวาเปนคนละสวนกับงานปกติคดวาเปนคนละสวนกบงานปกต 

เปนการเพิ่มภาระเปนการเพมภาระ 

เปนเรื่องเฉพาะกจิ 

เสียเวลา ไมคุมคา
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สภาพปญหาในปจจบันสภาพปญหาในปจจุบน

ไทาํไมถูก

ใ  ื่ใหความสําคัญเรืองเอกสาร 

ใ  ี ส ป ิ ั ิใหบุคลากรเพยงบางสวนปฏบต

ระดมกําลังเพื่อเตรียมการในชวงเวลาที่จะรับการประเมินระดมกาลงเพอเตรยมการในชวงเวลาทจะรบการประเมน 

ละเลยหนาที่ปกติ
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ป ใ ป ัสภาพปญหาในปจจุบัน

ทาํไมตอเนื่อง

–ไมใชผลการประเมินมาปรับปรุง

ไไมยอมรับความจริง
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