
แบบสรุปผลการดําเนินงานโครงการ  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์   ประจําปีงบประมาณ 2555 

ฝ่ายประกันคุณภาพ 

ชื่อโครงการ  โครงการสัมมนาประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์   
จัดอยู่ในแผนงาน    ประกันคุณภาพ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  50,000  บาท 
งบประมาณท่ีจ่ายจริง   57,150  บาท 
ต้นทุนต่อหัว   1,731.18 บาท/คน 
วันเดือนปีท่ีดําเนินการ   15-16 กันยายน 2555 
 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
จํานวนกลุ่มเป้าหมาย      40 คน  
จํานวนผู้เข้าร่วมจริง      33 คน 

- ผู้บริหาร       10 คน 
- คณะกรรมการประกันคุณภาพ      6 คน 
- กรรมการ/ผู้รับผิดชอบประกันคุณภาพของหน่วยงาน 17 คน 

คิดเป็นจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ     82.50   (บรรลุเป้าหมาย) 
 

การประเมินความพึงพอใจ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด     28  คน 
คิดเป็นจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ     84.85 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ     4.36     (บรรลุเป้าหมาย) 

 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ผลการดําเนินงานมีการบรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อ 
1. ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และหน่วยงานภายใน  

มีโอกาสระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
2.   การปฏิ บั ติงานด้านประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงาน มีประสิทธิภาพยิ่ ง ข้ึน        

(ค่าเฉลี่ย 4.54) 
 
การบรรลุเป้าหมาย (ตามท่ีระบุไว้ในโครงการ)   

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ  82.50    (บรรลุเป้าหมาย) 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ 4.36  (บรรลุเป้าหมาย) 

 



ข้อเสนอแนะ 
1. ควรให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/สัมมนา มากกว่านี้                                                                                                            
2. ดีมากท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีในฐานะสมาชิกของ ศวท. คนหนึ่งท่ีอยาก

เห็นพัฒนาการของคณะ วิทยาเขต และมหาวิทยาลัยสืบต่อไป โดยเฉพาะในบริบทการปรับเปลี่ยนเชิง
โครงสร้าง                                                                                                                                                                                         

3. ผู้เก่ียวข้องโดยตรงเข้าร่วมประชุมน้อย ทําให้ข้อคิดเห็น/ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา อาจจะไม่
ครอบคลุมประเด็น                                                                                                                                                           

4. แนวทางการรวมกลุ่มบุคลากรในแต่ละกลุ่มท่ีไม่ใช่เฉพาะกรรมการประกันอย่างเดียว เป็นแนวทางท่ีดี 
ทําให้มีคนมาเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นมากข้ึน                                                                                                                                                                                                   

5. ควรจัดในช่วงก่อนตรวจประกันน่าจะดี                                                                                                                                      
6. ควรจัดโครงการอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                                                                     
7. ควรสรุปผลแต่ละประเด็นเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาดําเนินการต่อไป                                                                                                                                         
8. ควรจัดโครงการเช่นนี้ต่อไป แต่ขยายกลุ่มเป้าหมายในระดับเป็นสายสนับสนุน ลูกจ้าง เป็นต้น    
9. ห้องประชุมควรมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 
10. อยากให้มีการจัดสรรห้องทํางานวิจัยสําหรับสาขาฟิสิกส์ให้มากข้ึน เพราะว่าในอนาคตจํานวนนิสิต

เพ่ิมข้ึนและคณาจารย์ก็เพ่ิมข้ึน ถ้ามีห้องทํางานวิจัยมากข้ึนก็สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยมาก
ข้ึน  
 
หัวข้อเรื่องสัมมนาท่ีต้องการให้จัดในครั้งต่อไป    

1. เรื่องเดิมแต่ขยายกลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                                                                                                                            
2. แผนกลยุทธ์ และ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน                                                                                                                                                                          
3. การจัดทํายุทธศาสตร์ (แผน)                                                                                                                            
4. ประกันคุณภาพเป็นงานประจํา                                                                                                                   
5. การสัมมนาแบบระดมสมองจากหน่วยงานย่อยภายใน ครั้งท่ี 2 เพ่ือความต่อเนื่อง                                                                                                                                      
6. การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือใช้ในการตรวจประกัน เช่น องค์ 1 ต้องใช้เอกสาร 1, 2, 3,......                                                                                                                      

 
  
                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                



สรุปแบบประเมิน 
โครงการสัมมนาประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง “ปัญหา อุปสรรค และแนวทางสู่ความสําเร็จ” 
วันท่ี 15-16 กันยายน 2555 

ณ ฟ้าใสรีสอร์ท อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ   33    คน 
จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน  28 คน 
คิดเป็นร้อยละ    84.85 ของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ประเภทของผู้เข้าร่วม  

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ผู้บริหาร 10 35.7 
กรรมการประกันคณะฯ 3 10.7 
กรรมการ/ผู้รับผิดชอบประกันคุณภาพของหน่วยงาน 15 53.6 
ไม่ระบุ - - 

รวม 28 100.0 
 

2. สังกัด 

 

สังกัด จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

สายวิชาวิทยาศาสตร ์ 4 14.3 
สายวิชาคณติศาสตร ์ 1 3.6 
สายวิชาศิลปศาสตร ์ - - 
โครงการจัดตั้งสายวิชาเคม ี 1 3.6 
โครงการจัดตั้งสายวิชาฟิสิกส ์ 5 17.9 
โครงการจัดตั้งสายวิชาจุลชีววิทยา 2 7.1 
โครงการจัดตั้งสายวิชาคอมพิวเตอร์ 2 7.1 
โครงการจัดตั้งสายวิชาบริหารธุรกิจ - - 
โครงการจัดตั้งสายวิชาสังคมศาสตร์ 5 17.9 
โครงการจัดตั้งสายวิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา - - 
สํานักงานเลขานุการ 7 25.0 
ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลย ี - - 
โครงการจัดตั้งส่วนงานจัดการศึกษา - - 
ไม่ระบุ 1 3.6 

รวม 28 100.0 



3. ประสบการณ์ในการทํางานประกันคุณภาพ 
เพศ จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 6 21.4 
1-3 ปี 10 35.7 
4-6 ปี 2 7.1 
มากกว่า 6 ปี 7 25.0 
ไม่ระบุ 3 10.7 

รวม 28 100.0 
 

เกณฑ ์การประเมิน 
                 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึงมีระดับ  มากท่ีสุด 
                  3.41 – 4.20 หมายถึงมีระดับ  มาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึงมีระดับ  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึงมีระดับ  น้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถึงมีระดับ  น้อยท่ีสุด                                                                                                             
ระดับความพึงพอใจ (5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด)      
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ระบ ุ
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีโอกาสระดม
สมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

16 57.1 10 35.7 2 7.1 - - - - - - 4.50 
มากท่ีสุด 

2. การสัมมนาในคร้ังน้ี ช่วยส่งเสริม
การปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

16 57.1 11 39.3 1 3.6 - - - - - - 4.54 
มากท่ีสุด 

3. สามารถสรุปปัญหาและอปุสรรค ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพได้ 

14 50.0 14 50.0 - - - - - - - - 4.50 มากท่ีสุด 

4. มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
และพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

13 46.4 12 42.9 3 10.7 - - - - - - 4.36 มากท่ีสุด 

5. มีแนวทางในการประเมินหน่วยงาน
ท่ีชัดเจน และได้มาตรฐานมากขึ้น 

9 32.1 16 57.1 3 10.7 - - - - - - 4.21 มากท่ีสุด 

6. มีความเข้าใจในตัวบ่งช้ี และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพมากขึ้น 

9 32.1 13 46.4 6 21.4 - - - - - - 4.11 มาก 

7. ความเหมาะสมของวันท่ีจัด
โครงการฯ (15-16 กันยายน) 

7 25.0 17 60.7 2 7.1 1 3.6 - - 1 3.6 4.11 มาก 

8. ความเหมาะสมของสถานท่ีที่จัด
โครงการฯ 

11 39.3 14 50.0 2 7.1 1 3.6 - - - - 4.25 มากท่ีสุด 

9. ประโยชน์จากการสัมมนาในคร้ังน้ี 14 50.0 14 50.0 - - - - - - - - 4.50 มากท่ีสุด 
10. ความพึงพอใจโดยรวมของการ

ดําเนินงานโครงการ 
16 57.1 10 35.7 1 3.6 - - - - 1 3.6 4.56 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.36 มากที่สุด 

                                                                                                                                                                                                                                                          



แผนงานประกันคุณภาพ 

 

หมายเหตุ *  งบประมาณที่ใช้ในการดําเนินงานเกินกว่าที่ไดร้ับจัดสรร เป็นเงิน 7,150 บาท ขออนุมัติใช้เงินส่วนที่เหลือจากโครงการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ประจําปี 2555 
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