
แบบสรุปผลการดําเนินงานโครงการ  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2555 

ฝ่ายประกันคุณภาพ 

 

ชื่อโครงการ โครงการอมรมความรู้ด้านประกันคุณภาพแก่บุคลากร เรื่อง ประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหา
อุปสรรค หรือ กุญแจสู่ความสําเร็จขององค์กร 
 

จัดอยู่ในแผนงาน   ประกันคุณภาพ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  25,000  บาท 
งบประมาณท่ีจ่ายจริง   19,519  บาท 
ต้นทุนต่อหัว   278.84  บาท/คน 
วันเดือนปีท่ีดําเนินการ   28   พฤษภาคม 2555  
       
จํานวนกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าร่วมโครงการ   144 คน 
จํานวนผู้เข้าร่วมจริง    70 คน 
คิดเป็นจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ   48.61   (ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
 

การประเมินความพึงพอใจ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   52  คน 
คิดเป็นจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ   74.29  ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ   4.01     (บรรลุเป้าหมาย) 
 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
1.  บุคลากร มีความรู้ ความเ ข้า ใจ ในระบบและกลไกการประกัน คุณภาพของมหาวิทยาลั ย 

เกษตรศาสตร์และของคณะ 

2.  บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและหน้าท่ีของตนเองในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

การบรรลุเป้าหมาย  
ผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ    48.61 (ไม่บรรลุเป้าหมาย)  

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ   4.01 (บรรลุเป้าหมาย)   
 

ปัญหา/อุปสรรค  
 เครื่องเสียงไม่ค่อยดี และสถานท่ีในการจัดโครงการคับแคบ 
 

แนวทางแก้ไขในการดําเนินงานครั้งต่อไป 
 ปรับปรุงเรื่องสถานท่ีในการจัดโครงการให้เหมาะสมมากข้ึน 
 
 
 



สรุปผลการประเมินโครงการอบรมความรู้ด้านประกันคุณภาพแก่บุคลากร 
เรื่อง “ประกันคุณภาพการศกึษา ปัญหาอุปสรรค หรือกุญแจสู่ความสําเร็จขององค์กร” 

วันท่ี 28 พฤษภาคม 2555 เวลา 08.30 – 12.30 น. 
ณ ห้องชัยพฤกษ์ (SC1-103)  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์

 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ     70  คน 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม    52   คน 
คิดเป็นร้อยละ           74.29 ของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ  
 
ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไป 
 
1. ประเภทบุคลกร    

ประเภท จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
สายวิชาการ     29 55.8 
สายสนับสนุนวิชาการ         19 36.5 
ไม่ระบุ 4 7.7 

รวม 52 100.0 
 

2. หน่วยงานท่ีสังกัด 
สังกัด จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

สายวิชาวิทยาศาสตร์     5 9.6 
โครงการจัดต้ังสายวิชาเคมี         3 5.8 
สายวิชาคณิตศาสตร์     3 5.8 
โครงการจัดต้ังสายวิชาฟิสิกส์ - - 
สายวิชาศิลปศาสตร์                   11 21.2 
โครงการจัดต้ังสายวิชาจุลชีววทิยา    1 1.9 
สํานักงานเลขานุการ      4 7.7 
โครงการจัดต้ังสายวิชาคอมพิวเตอร์                 11 21.2 
ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 2 3.8 
โครงการจัดต้ังสายวิชาสังคมศาสตร์      1 1.9 
โครงการจัดต้ังส่วนงานจัดการศึกษา - - 
โครงการจัดต้ังสายวิชาบริหารธุรกิจฯ 2 3.8 
โครงการจัดต้ังสายวิชาอุตสาหกรรมบริการฯ 2 3.8 
โครงการจัดต้ังสายวิชาศิลปศาสตร์ สุพรรณบุรี 1 1.9 
บุคลากรภายนอก 6 11.5 

รวม 52 100.0 
 
 
 
 
 



3. ระยะเวลาการทํางานในหน่วยงาน 
 

ประเภท จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี     8 15.4 
2-6 ปี         18 34.6 
7-10 ปี 10 19.2 
มากกว่า 10 ปี 12 23.1 
ไม่ระบุ 4 7.7 

รวม 52 100.0 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
                                                                                                      
 ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ระบ ุ
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1. ความรู้ความเข้าใจในระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

10 19.2 27 51.9 14 26.9 - - - - 1 1.9 3.92 ดี 

2. การตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนางาน
ให้มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาองค์กร 

21 40.4 29 55.8 1 1.9 - - - - 1 1.9 4.39 ดี 

3. ความสอดคล้องของเน้ือหาสาระกับหวัขอ้การ
บรรยาย 

15 28.8 30 57.7 6 11.5 - - - - 1 1.9 4.18 ดี 

4. เทคนิคและวิธีการนําเสนอของวิทยากร 23 44.2 22 42.3 6 11.5 - - - - 1 1.9 4.33 ดี 
5. เอกสารประกอบการอบรม 11 21.2 27 51.9 13 25.0 - - - - 1 1.9 3.96 ดี 
6. ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการบรรยาย 8 15.4 32 61.5 10 19.2 1 1.9 - - 1 1.9 3.92 ดี 
7. การประชาสัมพันธ์โครงการฯ 10 19.2 28 53.8 12 23.1 1 1.9 - - 1 1.9 3.92 ดี 
8. ความเหมาะสมของสถานท่ี 6 11.5 25 48.1 15 28.8 4 7.7 2 3.8 - - 3.56 ดี 
9. ความเหมาะสมของวันท่ีจัดโครงการฯ  

(28 พฤษภาคม 2555) 
7 13.5 31 59.6 12 23.1 1 1.9 - - 1 1.9 3.86 ดี 

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย/  
การตอบข้อซักถาม 

11 21.2 30 57.7 9 17.3 1 1.9 - - 1 1.9 4.00 ดี 

11. การเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 16 30.8 25 48.1 7 13.5 1 1.9 - - 3 5.8 3.90 ดี 
12. ประโยชน์จากการอบรมในคร้ังน้ี 16 30.8 29 55.8 5 9.6 1 1.9 1 1.9 - - 4.12 ดี 
13. ความพึงพอใจโดยรวมของการดําเนินงาน

โครงการ 
16 30.8 29 55.8 6 11.5 - - 1 1.9 - - 4.13 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.01 ดี 
 

 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3   ความเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

หัวข้อการอบรมท่ีท่านต้องการให้จัดในครั้งต่อไป   
1. การวิจัยในชั้นเรียน                                                                                                                                                                         
2. แลกเปลี่ยนการทํางานระดับผู้บริหารในแต่ละองค์ประกอบ                                                                                                       
3. การจัดระบบงานประกันคุณภาพตลอดปีการศึกษา                                                                                                                                                                                                                   
4. จัดเก็บเอกสารหลักฐานอย่างไรให้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในแต่ละองค์ประกอบ                                                             
5. สถานท่ีคับแคบ                                                                                                                                                                           
6. มอง QA เป็นภาระงานตามปกติขององค์กร                                                                                                                                                                                                                              
7. การต้ัง KPI บุคคล                                                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                                                            
วิทยากรท่ีต้องการแนะนํา     
1. ผศ.ดร.พัชนีย์ ธระเสนา                      
2. การจัดทําแผนของแต่ละหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนงานประกันฯ ต้องมีก่ีแผน อะไรบ้าง   
3. การจัดเก็บผลงานวิจัย, paper ท่ี conference หน่วยงานจัดเก็บ หากไม่ส่งทําอย่างไร                                                                       
4. ต้องการให้อบรมแล้วนําไปทําประกันคุณภาพของสายวิชาได้จริง หรือสอนให้ทํา คิด วิเคราะห์ ตีความว่าตรงตาม

จุดประสงค์หรือไม่ อย่างไร                                                                                                                                                                                                  
5. รศ.กมลพรรณ                                                                                                                                                
6. วิทยากรพูดน่าสนใจดีค่ะ                                                                                                                                                                                                                             

 



แผนงานปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ 
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ฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

มี.ค. -55 พ.ค. 55 ร้อยละของ 
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50.00 
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- 19,519 278.84 1 1 1 0 1 0 0 1  

 1    2       2     1 1 1 0 1 0 0 1  


